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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1. Цели учебной практики 

Методические рекомендации по учебной практике являются частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

38.02.08 Торговое дело. 

Цель учебной практики – формирование у обучающихся умений, приобретение 

первоначального практического опыта для последующего освоения ими общих и 

профессиональных компетенций. 

 

1.2. Задачи учебной практики  

Задачами учебной практики являются:  

−  развитие профессионального мышления; 

−  приобретение практических умений. 

В результате прохождения учебной практики обучающийся должен иметь навыки: 

− составление перечня требований внешних рынков к товарной продукции 

организации. 

− подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа 

требований определенного внешнего рынка. 

− составление коммерческого запроса, оферты, сопроводительного письма. 

− подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на 

внутреннем и внешнем рынках. 

− формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на 

поставку и/или заключения внешнеторгового контракта. 

− формирование проекта договора поставки и/или внешнеторгового контракта. 

− документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 

− оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

− подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 

− оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-

касс, электронных платформ, ресурсов интернет, безналичных платежей, регистрация 

продаж в системе ЕГАИС. 

− формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта 

закупки, требований к участнику закупки, порядка оценки участников, проекта контракта. 

 

1.3. Место учебной практики в структуре ООП  

Учебная практика базируется на освоении следующих дисциплин:  

− Экономика и основы анализа финансово-хозяйственной деятельности торговой 

организации; 

− Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности.  

         В результате освоения предшествующих частей ООП обучающийся должен 

применять приобретенные ранее знания и умения 

 



  

2. РЕЗУЛЬТАТЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

В результате прохождения учебной практики обучающийся должен приобрести 

следующие практические навыки, умения, профессиональные компетенции:  

Владеть 

навыками 

поиска и систематизации открытых источников информации о 

внутренних и внешних рынках для сбыта товарной продукции; 

проведения анализа и оценки объема спроса на товарную 

продукцию организации на внутренних и внешних рынках; 

обработки, формирования и хранения данных, информации, 

документов, в том числе полученных от поставщиков 

(подрядчиков, исполнителей); 

составления перечня требований внешних рынков к товарной 

продукции организации; 

подготовки рекомендаций по омологации товарной продукции 

по итогам анализа требований определенного внешнего рынка; 

проведения анализа конъюнктуры и емкости товарных рынков, 

мониторинга внутренних и внешних рынков; 

подготовки аналитических документов по конкурентным 

преимуществам продукции организации на внешних рынках; 

оформления договоров с поставщиками и потребителями 

товаров и услуг; 

мониторинга поставщиков (подрядчиков, исполнителей) и 

заказчиков в сфере закупок; 

установления контактов с деловыми партнерами, заключения 

договоров, предъявления претензий; 

составления деловых писем, предложений, заказов на поставку 

товаров, проведения безналичных расчетов; 

формирования начальной (максимальной) цены закупки, 

описания объекта закупки, требований к участнику закупки, 

порядка оценки участников, проекта контракта; 

составления и оформления закупочной документации, 

осуществления ее проверки для проведения закупочной 

процедуры, организационно-технического обеспечения 

деятельности закупочных комиссий, оценки результатов и 

подведение итогов закупочной процедуры; 

осуществления подготовки протоколов заседаний закупочных 

комиссий на основании решений, принятых членами комиссии 

по осуществлению закупок; 

публичного размещения полученных результатов; 

осуществления проверки необходимой документации для 

заключения контрактов и процедуры подписания контракта с 

поставщиками (подрядчиками, исполнителями); 

публичного размещения отчетов, информации о неисполнении 

контракта, о санкциях, об изменении или о расторжении 

контракта, за исключением сведений, составляющих 

государственную тайну; 

организации осуществления оплаты поставленного товара, 

выполненной работы (ее результатов), оказанной услуги, а 

также отдельных этапов исполнения контракта, денежных 

сумм по банковской гарантии в предусмотренных случая, 

организации возврата денежных средств, внесенных в качестве 



  

обеспечения исполнения заявок или обеспечения исполнения 

контрактов; 

направления запросов, приглашений и информации 

потенциальным участникам внешнеторгового контракта; 

проведения предварительного анализа поступающих 

коммерческих предложений, запросов от потенциальных 

партнеров на внешних рынках; 

составления списка отклонений от приемлемых условий 

внешнеторгового контракта (перечень разногласий); 

документального оформления результатов переговоров по 

условиям внешнеторгового контракта; 

подготовки сводных отчетов и предложений о потенциальных 

партнерах на внешних рынках; 

формирования списка потенциальных партнеров для 

заключения внешнеторгового контракта; 

обработки, формирования, хранения информации и данных об 

участниках внешнеторгового контракта; 

формирования проекта внешнеторгового контракта; 

осуществления проверки необходимой документации для 

заключения внешнеторгового контракта; 

подготовки процедуры подписания внешнеторгового контракта 

с контрагентом; 

подготовки документа о приемке результатов отдельного этапа 

исполнения контракта; 

сбора информации, документов по вопросам исполнения 

обязательств по внешнеторговому контракту; 

разработки плана-графика контрольных мероприятий по 

исполнению обязательств по внешнеторговому контракту; 

мониторинга отклонений от выполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту; 

документального оформления отклонений от выполнения 

обязательств по внешнеторговому контракту и организация 

претензионной работы; 

подготовки предложений по применению мер ответственности 

и совершению соответствующих действий в случае нарушения 

обязательств по внешнеторговому контракту; 

выполнения торгово-технологических операций, в том числе с 

использованием искусственного интеллекта, голосовых 

помощников, чат-ботов для обработки запросов покупателей с 

максимальной скоростью;  

организации торговли, в том числе с использованием камер и 

алгоритмов распознавания лиц для осуществления расчетов с 

покупателями без применения контрольно-кассовой техники; 

приемки товаров по количеству и качеству; 

соблюдения правил охраны труда. 

Уметь пользоваться современными поисковыми системами для сбора 

информации о внешних и внутренних рынках; 

проводить исследование рынка поставщиков, создавать и вести 

базу поставщиков и покупателей товаров; 

обобщать и систематизировать коммерческую информацию, 

формировать базы данных с информацией о ценах на товары, 



  

работы, услуги, требованиях внешних и внутренних рынков к 

товарной продукции, статистически ее обрабатывать в формате 

электронных таблиц и формулировать аналитические выводы; 

анализировать внешнюю конкурентную среду для выявления 

аналогичных или взаимозаменяемых товаров; 

создавать и вести информационную базу данных поставщиков 

и покупателей; 

составлять документы, формировать, архивировать, направлять 

документы и информацию; 

обобщать полученную информацию, обрабатывать ее с 

применением программных продуктов; 

обобщать и систематизировать коммерческую информацию для 

подготовки сводных отчетов и аналитических материалов. 

применять нормы гражданского законодательства в области 

регулирования договорных отношений; 

осуществлять выбор поставщиков; 

оформлять заказы на поставку товаров с применением 

компьютерных программ; 

составлять документы, деловые письма, предложения, заказы 

на поставку товаров, осуществлять безналичные расчеты, в т.ч. 

с использованием современных технических средств; 

создавать и вести информационную базу поставщиков и 

покупателей с применением технологий больших данных; 

обобщать полученную информацию, статистически ее 

обрабатывать и формулировать аналитические выводы, 

архивировать полученную информацию и обеспечивать ее 

безопасность; 

работать в единой информационной системе; 

применять основные положения нормативно-правовых актов в 

сфере закупочной деятельности; 

составлять документы, формировать, архивировать, направлять 

документы и информацию; 

обосновывать начальную (максимальную) цену закупки; 

описывать объект закупки; 

разрабатывать закупочную документацию; 

работать в единой информационной системе; 

взаимодействовать с закупочными комиссиями и технически 

обеспечивать деятельность закупочных комиссий; 

анализировать поступившие заявки, оценивать результаты и 

подводить итоги закупочной процедуры; 

формировать и согласовывать протоколы заседаний 

закупочных комиссий на основании решений, принятых 

членами комиссии по осуществлению закупок; 

проверять необходимую документацию для заключения 

контрактов и осуществлять процедуру подписания контракта с 

поставщиками (подрядчиками, исполнителями); 

классифицировать товары на внутренних и внешних рынках;  

разрабатывать тексты рекламной информации о товарах 

отечественного производства на иностранном языке для 

последующего распространения на внешних рынках; 

осуществлять деловую переписку по вопросам заключения 



  

внешнеторгового контракта; 

осуществлять взаимодействие с участниками внешнеторгового 

контракта; 

подготавливать коммерческие предложения, запросы; 

оформлять документацию в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации и международных 

актов; 

составлять и оформлять отчет, содержащий информацию о 

ходе исполнения контракта, о соблюдении промежуточных и 

окончательных сроков исполнения контракта, о ненадлежащем 

исполнении контракта (с указанием допущенных нарушений) 

или о неисполнении контракта и о санкциях, которые 

применены в связи с нарушением условий кон-тракта или его 

неисполнением, об изменении или о расторжении контракта в 

ходе его исполнения, об изменении контракта или о 

расторжении контракта; 

осуществлять организацию оплаты/возврата денежных средств, 

организовывать уплату денежных сумм по банковской 

гарантии в предусмотренных случаях; 

обобщать и систематизировать коммерческую информацию для 

подготовки сводных отчетов и аналитических материалов; 

осуществлять цифровые платежи, облачные вычисления, 

системный анализ больших данных, использовать технологии 

5G в организации деловой переписки и электронного 

документооборота; 

осуществлять процесс поиска и заказа товаров с применением 

цифровых платформ; 

осуществлять процесс управления доставкой товаров 

покупателю используя возможности интернет-вещей; 

проводить анализ перемещения покупателей по торговому залу 

по данным камер видео наблюдений с целью оптимизации 

торгового пространства; 

осуществлять контроль за количеством и сроками хранения 

продовольственных товаров с применением датчиков контроля 

(интернет-вещей); 

использовать технологии дополненной реальности для 

повышения объема продаж;  

применять цифровые вывески с использованием 

компьютерного зрения; 

применять технологии интернет-вещей в организации работы 

торговых площадок; 

управлять полочным пространством магазина в облачной ABM 

SHELF; 

оформлять факт продажи товаров с применением цифровых 

инструментов: онлайн-касс, электронных платформ, ресурсов 

интернет, безналичных платежей, регистрация продаж в 

системе ЕГАИС; 

применять электронный документооборот;  

осуществлять торгово-технологические процессы, в том числе, 

с использованием техники эффективных коммуникаций.  

применять основные ИИ-решения - системы распознавания 



  

естественного языка, интеллектуальные системы поддержки 

принятия решений, распознавания и синтез речи, 

интеллектуальный анализ текстовых документов, роботы, 

видео аналитика, чат-боты; 

оформлять заказы на поставку товаров с применением 

компьютерных программ; 

осуществлять цифровые платежи, облачные вычисления, 

системный анализ больших данных, использовать технологии 

5G в организации деловой переписки и электронного 

документооборота; 

пользоваться современными поисковыми системами для сбора 

информации о внутренних внешних рынках. 

Знать методы и инструменты работы с базами данных внутренних и 

внешних рынков; 

требования к порядку заполнения и ведения рабочей 

документации, схем электронного документооборота; 

стандарты и требования внешних рынков к товарной 

продукции; 

правовые нормы оформления и заключения договоров с 

поставщиками и потребителями товаров и услуг; 

структуру и содержание договора поставки, спецификации и 

сопроводительного письма критерии поиска и методы отбора 

поставщиков; 

методы и инструменты работы с базами больших данных; 

требования к порядку заполнения и ведения рабочей 

документации,  

схем электронного документооборота; 

законодательство Российской Федерации о контрактной 

системе в сфере закупок товаров; 

особенности составления закупочной документации; 

методы определения и обоснования начальных максимальных 

цен контракта; 

основные технические характеристики, преимущества и 

особенности продукции организации, поставляемой на 

внешние рынки; 

нормативные правовые акты, регламентирующие 

внешнеэкономическую деятельность; 

международные правила толкования наиболее широко 

используемых торговых терминов в области внешней торговли; 

международные договоры в сфере стандартов и требований к 

продукции; 

стандарты и требования внешних рынков к товарной 

продукции; 

методы и инструменты работы с базами данных и источниками 

маркетинговой информации о внешних рынках внешних 

рынков; 

методы разработки рекламной информации для внешних 

рынков и инструменты продвижения товаров и услуг на 

внешних рынках; 

основные виды и методы международных маркетинговых 

коммуникаций; 



  

документооборот внешнеторговых сделок; 

условия внешнеторгового контракта; 

нормы этики и делового общения с иностранными партнерами; 

правила оформления документации по внешнеторговому 

контракту; 

порядок документооборота в организации; 

основы риск-менеджмента во внешнеэкономической 

деятельности; 

виды торговых структур;  

формы и виды торговли, составные элементы торговой 

деятельности; 

материально-техническую базу торговли;  

инфраструктуру потребительского рынка; 

средства, методы, инновации в отрасли; 

организацию торгово-технологических процессов в офлайн и 

онлайн торговле;  

требования к порядку заполнения и ведения рабочей 

документации, схем электронного документооборота; 

основные и дополнительные услуги оптовой и розничной 

торговли: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты 

внутренней и внешней торговли;  

требования законодательства Российской Федерации, 

нормативные правовые акты, регулирующие торговую 

деятельность; 

правила торговли;  

количественные и качественные показатели оценки 

эффективности торговой деятельности. 

 

Общие компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения учебной 

практики: 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 



  

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

Профессиональные компетенции обучающегося, формируемые в результате 

прохождения учебной практики: 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и осуществление торговой деятельности 

ПК 1.1. Проводить сбор и анализ информации о потребностях субъектов рынка на 

товары и услуги, в том числе с использованием цифровых и 

информационных технологий 

ПК 1.2. Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и потребителями 

товаров и услуг, в том числе с применением коммуникативных 

возможностей искусственного интеллекта 

ПК 1.3. Осуществлять подготовку, оформление и проверку закупочной 

документации, в том числе с использованием электронного 

документооборота и сквозных цифровых технологий 

ПК 1.4. Осуществлять подготовку к заключению внешнеторгового контракта и его 

документальное сопровождение. 

ПК 1.5. Осуществлять контроль исполнения обязательств по внешнеторговому 

контракту 

ПК 1.6. Организовывать выполнение торгово-технологических процессов, в том 

числе с применением цифровых технологий 

 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ. 

КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

 

Общая трудоемкость производственной практики составляет 1 неделя; 36 часов 

 

 

№ 

п

п 

 

Разделы (этапы) практики 
Виды учебной работы, 

на практике и 

трудоемкость 

(в часах) 

Формы 

текущего 

контроля 

1 Подготовительный этап 

(инструктаж по технике 

безопасности) 

Лекция  

(2 час) 

собеседование 

2 Составление перечня 

требований внешних рынков к 

товарной продукции 

организации. 

Практическая работа 

(2 часа) 

Отчет о работе 

3 Подготовка рекомендаций по 

омологации товарной 

продукции по итогам анализа 

требований определенного 

внешнего рынка. 

Практическая работа 

(2 часа) 

Отчет о работе 

4 Составление коммерческого 

запроса, оферты, 

сопроводительного письма. 

Практическая работа 

(4 часа) 

Отчет о работе 

5 Подготовка сводных отчетов и 

предложений о потенциальных 

Практическая работа 

(4 часа) 

Отчет о 

работе 



  

партнерах на внутреннем и 

внешнем рынках. 
6 Формирование списка 

потенциальных партнеров для 

заключения договоров на 

поставку и/или заключения 

внешнеторгового контракта. 

Практическая работа 

(4 часа) 

Отчет о работе 

7 Формирование проекта договора 

поставки и/или внешнеторгового 

контракта. 

Практическая работа 

(4 часа) 

Отчет о работе 

8 Документальное оформление 

отклонений от выполнения 

обязательств по 

внешнеторговому контракту; 

Практическая работа 

(4 часа) 

Отчет о работе 

9 Оформление претензий при 

нарушении договорных 

обязательств; 

Практическая работа 

(2 часа) 

Отчет о работе 

10 Подготовка алгоритма по 

организации претензионной 

работы. 

Практическая работа 

(2 часа) 

Отчет о работе 

11 Оформление продажи товаров с 

применением цифровых 

инструментов: он-лайн касс, 

электронных платформ, 

ренсурсов интернет, 

безналичных платежей, 

регистрация продаж в системе 

ЕГАИС 

Практическая работа 

(2 часа)  

Отчет о работе 

12 Формирование начальной 

(максимальной) цены закупки, 

описание объекта закупки, 

требований к участнику закупки, 

порядка оценки участников, 

проекта контракта 

Практическая работа 

(2 часа)  

Отчет о работе 

13 Оформление отчета по учебной 

практике 

Практическая работа 

(2 часа) 

Отчет о работе 

 Всего 36 часов  

 

4 УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1. Место и время проведения учебной практики 

 

Учебная практика: всего 1 неделя, 36 часов. 

 Местом прохождения учебной практики является Институт СПО ФГБОУ ВО 

«ПГТУ». 

Руководство учебной практикой осуществляется преподавателями 

профессионального цикла, имеющими высшее образование по профилю специальности и 

опыт работы на производстве. 

 

4.2. Промежуточная аттестация. 

Аттестация по учебной практике проводится в форме дифференцированного 

зачёта как защита отчёта по практике.  



  

4.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной 

практики 

 

Основные источники: 

1. Жулидов, С. И. Организация торговли: учебник / С.И. Жулидов. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2022. — 350 с. — (Среднее 

профессиональное образование). — DOI 10.12737/987233. - ISBN 978-5-8199-0842-6. - 

Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1820262 (дата обращения: 

18.01.2024). – Режим доступа: по подписке. 

2. Заволокина, Л. И.  Мировая экономика: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Л. И. Заволокина, Н. А. Диесперова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 182 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-13765-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497346 

3. Иванов, Г. Г. Экономика торговой организации: учебник / Г.Г. Иванов. — 

Москва: ИНФРА-М, 2021. — 182 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-16-016902-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1343176 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

4. Иванов, Г. Г. Экономика торговой организации: учебник / Г.Г. Иванов. — 

Москва: ИНФРА-М, 2021. — 182 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-16-016902-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1343176 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

5. Изотова, Г. С.  Управление государственными и муниципальными 

закупками: учебник для среднего профессионального образования / Г. С. Изотова, С. Г. 

Еремин, А. И. Галкин. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15057-5. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495531 

6. Кнутов, А. В.  Управление государственными и муниципальными закупками 

и контрактами: учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. В. 

Кнутов. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 316 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11348-8. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495532 

7. Мамедова, Н. А.  Управление государственными и муниципальными 

закупками: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. 

Мамедова, А. Н. Байкова, О. Н. Морозова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 420 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-13829-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495169 

8. Методы стимулирования продаж в торговле: учебник / С.Б. Алексина, Г.Г. 

Иванов, В.К. Крышталев, Т.В. Панкина. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2020. — 304 с. 

— (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0796-2. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1077649 (дата обращения: 

18.01.2024). – Режим доступа: по подписке. 

9. Саталкина, Н. И. Экономика торговли: учебное пособие / Н. И. Саталкина, 

Б. И. Герасимов. Г. И. Терехова. — Москва: ФОРУМ, 2024. — 232 с. — 

(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-91134-485-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1287439 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

10. Стерлигова, А. Н. Управление запасами в цепях поставок: учебник / А.Н. 

Стерлигова. — Москва: ИНФРА-М, 2024. — 430 с. — (Высшее образование: 

https://urait.ru/bcode/497346
https://urait.ru/bcode/495531


  

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-011223-7. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1832388 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

 

Дополнительные источники  

1. Безлапов В.В. Технологии управления внешнеторговой деятельностью 

региона: монография /В.В Безналов, С.А. Лочан, Д.В.Федюнин, А.Д.Петросян, руков. 

авт.колл. В.В. Безпалов.- Москва: РУСАЙИС, 2022-586 с. 

2. Волгина Н.А. Международная торговля: учебник/Н.А Волгина.- Москва: 

КНОРУС, 2023.- 274с- (Бакалавриат) 

3. Иванов Г.Г. Организация торговли (торговой деятельности): учебник/Г.Г. 

Иванов. – Москва: КНОРУС, 2022. -222 с.-( среднее профессиональное образование) ISBN 

978-5-406-09325-2 

4. Лазарева Н.В. Актуальные проблемы учета внешнеэкономической 

деятельности: учебное пособие/ Н. В. Лазарева. – Москва: РУСАЙНС, 2023. -122 с. 

ISBN978-5-4365-9920-5 

5. Современное торговое дело: учебное пособие/ кол. авторов; под ред. Л.Б. 

Нюренбергер Н.А Лучиной.- Москва: РУСАЙИС, 2022 – 138с. ISBN 978-5-4365-8388-4 

6. Сулоева А.А. Управление закупками в процессе принятия управленческих 

решений: учебное пособие (А.А Сулоев- Москва: РУСАЙИС, 2023-104 с. ISBN 978- 5- 

4365-9728-7 

7. Трофимовская А.В. Эффективность контрактной системы в сфере 

государственных и муниципальных закупок в современных социально-экономических 

условиях: учебное пособие / А.В. Трофимовская, С.А. Сергеева, И.П. Гладилина – 

Москва: РУСАЙИС, 2022 – 80 с. ISBN 978-5-4365-9730-0 

. 



 

 

 

Приложение 4.2 

к ОПОП по специальности 38.02.08  

Торговое дело 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

ПМ.02 ТОВАРОВЕДЕНИЕ И ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ 

ТОВАРОВ 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1. Цели учебной практики 

Целями учебной практики являются закрепление, расширение, углубление и 

систематизация теоретической подготовки обучающегося, приобретение им практических 

навыков и компетенций, полученных при освоении специальных дисциплин, а также 

приобретение практического опыта самостоятельной профессиональной деятельности. 

 

1.2. Задачи учебной практики 

Задачами учебной практики  являются:  

− развитие профессионального мышления; 

− приобретение практических умений товароведению и экспертизе качества потребительских 

товаров.  

 

1.3. Место учебной практики в структуре ООП  

Учебная практика базируется на освоении следующих учебных дисциплин и 

профессиональных модулей: 

− Экономика и основы анализа финансово-хозяйственной деятельности торговой организации 

− Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности 

− Эксплуатация торгово-технологического оборудования и охрана труда 

− Правовое обеспечение профессиональной деятельности 

− ПМ.01 Организация и осуществление торговой деятельности  

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  

 

В результате прохождения учебной практики обучающийся должен приобрести 

профессиональные и общие компетенции, также овладеть навыками, умениями и знаниями. 

 

2.1. Профессиональные и общие компетенции: 

ПК.2.1. Осуществлять кодирование товаров, в том числе с применением цифровых 

технологий. 

ПК.2.2. Идентифицировать ассортиментную принадлежность потребительских товаров. 

ПК.2.3. Создавать условия для сохранности количественных и качественных 

характеристик товара в соответствии с требованиями действующих санитарных правил на 

разных этапах товародвижения. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать 

в чрезвычайных ситуациях. 



 

 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

2.2. Владение навыками: 

 ВН 1. применения методик идентификации ассортиментной принадлежности 

потребительских товаров; 

ВН 2. решения задач классификации и кодирования потребительских товаров, в том 

числе с помощью цифровых технологий; 

ВН 3. применения технических регламентов и национальных стандартов для оценки 

маркировки потребительских товаров; 

ВН 4. осуществления контроля над обеспечением оптимальных условия хранения и 

реализации потребительских товаров; 

ВН 5. выявления дефектов, вызывающих ухудшение качественных и количественных 

характеристик потребительских товаров; 

ВН 6. разработки мероприятий по предупреждению и сокращению потерь товаров; 

ВН 7. выявления современных тенденций в области обеспечения качества и 

безопасности товаров, в том числе с использованием аналитики больших данных; 

ВН 10. оценки качественных и количественных характеристик товаров на соответствие 

требованиям нормативно-технической документации; 

ВН 11. регистрации данных о соответствии качества поступающих в организацию 

товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям поставок и 

договоров; 

ВН 12. систематизации данных о фактическом уровне качества товаров; 

ВН 13. оформления документов для предъявления претензий к поставщикам о 

несоответствии качества поступивших товаров техническим регламентам, стандартам 

(техническим условиям), условиям поставок и договоров; 

ВН 14. анализа ассортимента товаров и ассортиментной политики торгового 

предприятия, в том числе с применением современных цифровых технологий. 

 

2.3. Умения: 

У 1. применять цифровые технологии кодирования потребительских товаров; 

У 2. идентифицировать ассортиментную принадлежность продовольственных и 

непродовольственных товаров; 

У 3. оценивать маркировку потребительских товаров на соответствие с требованиями 

технических регламентов и национальных стандартов; 

У 4. применять документы в области технического регулирования, стандартизации и 

подтверждения соответствия в профессиональной деятельности; 

У 5. выявлять дефекты потребительских товаров при приемке, хранении и реализации; 

У 6. обобщать и анализировать современный российский и зарубежный опыт в области 

обеспечения качества и безопасности товаров, в том числе с использованием аналитики 

больших данных; 

У 7. проводить оценку качественных и количественных характеристик товаров по 

требованиям нормативно-технических документов; 

У 9. анализировать ассортимент товаров и выявлять приоритетные направления его 

совершенствования, в том числе с применением современных цифровых технологий; 

У 10. формировать торговый ассортимент по результатам анализа потребности в 

товарах; 

У 11. устанавливать и обеспечивать оптимальные условия хранения, транспортирования 

и реализации потребительских товаров; 

У 12. реализовывать мероприятия по предупреждению и сокращению потерь товаров. 

 

2.4. Знания: 



 

 

З 1. классификацию продовольственных и непродовольственных товаров; 

З 2. методы и способы кодирования потребительских товаров, в том числе с 

применением цифровых технологий; 

З 3. обязательные требования к маркировке потребительских товаров; 

З 4. основные понятия в сфере товароведения потребительских товаров; 

З 5. технические требования и градации качества потребительских товаров, 

установленных в нормативно-технической документации; 

З 6. факторы, формирующие и сохраняющие качество товаров; 

З 7. условия хранения, транспортирования и реализации потребительских товаров; 

З 8. дефекты потребительских товаров, виды товарных потерь и способы их сокращения; 

З 9. законодательство Российской Федерации и ЕАЭС в области технического 

регулирования, стандартизации и подтверждения соответствия; 

З 10. современный российский и зарубежный опыт в области обеспечения качества и 

безопасности товаров; 

З 11. основные методы оценки качества и безопасности потребительских товаров; 

З 13. сквозные цифровые технологии, применяемые в сфере обеспечения качества и 

безопасности товаров; 

З 14. ассортимент товаров, показатели ассортимента и факторы, влияющие на его 

формирование; 

З 15. приоритетные направления совершенствования ассортимента товаров. 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ. КОНТРОЛЬ И 

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

 

Общая трудоемкость учебной практики составляет 1 неделя, 36 часов.  

 

№
 п

/п
 

 

 

 

 

 

 

 

Разделы (этапы) 
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(в часах) 

 

 

 

 

 

 

 

Формы текущего 

контроля 

И
н

ст
р
у
к
та

ж
 п

о
 

те
х
н

и
к
е 

б
ез

о
п

ас
н

о
ст

и
 

В
ы

п
о
л
н

ен
и

е 

у
ч

еб
н

ы
х
 з

ад
ан

и
й

 

С
б

о
р
, 

о
б

р
аб

о
тк

а 

ф
ак

ти
ч

ес
к
о
го

 

м
ат

ер
и

ал
а 

Л
и

ч
н

ы
е 

н
аб

л
ю

д
ен

и
я
, 

и
зм

ер
ен

и
я
 

МДК 02.01 Основы товароведения 

Раздел 1. Методологические основы товароведения 

1 Тема 1.1. 

Введение в 

товароведение 

2   1 Составление 

отчета 

2 Тема 1.2. Объекты 

и субъекты 

товароведения  

  2  Защита 

подготовленной 

информации, 

составление 

отчета 

Раздел 2. Классификационные признаки товаров по ассортиментной принадлежности 

3 Тема 2.1. Методы 

товароведения  

 1 1 1 Защита 

подготовленной 

информации, 

составление 



 

 

 

 

отчета 

4 Тема 2.2. 

Классификация на 

однородные 

группы и 

кодирование 

товаров   

 4 1 1 Решение задач, 

защита 

подготовленной 

информации, 

составление 

отчета 

Раздел 3. Расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

5 Тема 3.1. 

Маркировка, как 

средство товарной 

информации  

 1 1 1 Решение задач, 

защита 

подготовленной 

информации, 

составление 

отчета 

6 Тема 3.2. 

Информационная 

идентификация 

товаров  

 1 1 1 Решение задач, 

защита 

подготовленной 

информации, 

составление 

отчета 

Раздел 4. Оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов 

товара 

7 Тема 4.1. 

Обеспечение 

качества и 

количества 

товаров   

 5 1 1 Решение задач, 

защита 

подготовленной 

информации, 

составление 

отчета 

8 Тема 4.2. 

Факторы, 

формирующие и 

сохраняющие 

качество товаров  

 1 1 1 Решение задач, 

защита 

подготовленной 

информации, 

составление 

отчета 

Раздел 5. Формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей 

ассортимента товаров 

9 Тема 5.1. 

Номенклатура 

свойств и 

показателей 

ассортимента  

 1 1 1 Решение задач, 

защита 

подготовленной 

информации, 

составление 

отчета 
10 Тема 5.2. Расчёт 

показателей 

ассортимента 

товаров. 

Оформление 

отчета о практике  

 1   1 Решение задач, 

составление и 

защита отчета 

Всего: 36 часов 



 

 

4 УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1. Формы проведения учебной практики: 

− выполнение сквозной профессиональной задачи по анализу ассортимент товаров и 

выявлению приоритетных направлений его совершенствования с применением современных 

цифровых технологий, с итоговым анализом деятельности; 

− решение производственных ситуаций по формированию практических умений 

выявления дефектов потребительских товаров; 

− имитационное моделирование деятельности эксперта; 

− выполнение индивидуальных профессиональных заданий. 

 

4.2. Место и время проведения производственной практики: 

База проведения учебной практики: 

− кабинет «Товароведения и организации экспертизы качества товаров»; 

− сроки проведения практики: 3 курс, 5 семестр, в течение 1 недели (36 часов).  

 

4.3. Формы промежуточной аттестации учебной практики: дифференцированный  зачет –  

выставляется на основании текущих оценок из учебного журнала, данных  аттестационного  листа 

(характеристики профессиональной деятельности обучающегося на практике) с указанием видов работ 

выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения и заполненного 

отчета о прохождении практики, в соответствии с программой учебной практики. 

4.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной практики  

Технические средства обучения: компьютеры с программным обеспечением, интерактивная 

доска, программное обеспечение общего и профессионального назначения: СПС «Гарант», СПС 

«КонсультантПлюс».  

 

4.4.1. Информационное обеспечение реализации программы учебной практики ПМ.02 

Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров 

 

4.4.2. Основные электронные издания 

1. Аксенова, Л. И. Товароведение непродовольственных товаров: учебное пособие / Л. 

И. Аксенова, Н. А. Сариева, Г. В. Герлиц. – Минск: РИПО, 2022. – 450 с. – ISBN 978-985-7234-20-2. – 

Текст: электронный. – URL:  https://znanium.ru/catalog/document?id=420801 (дата обращения: 

04.01.2024). – Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

2. Григорян, Е. С. Товароведение: учебное пособие / Е.С. Григорян. – Москва: ИНФРА-

М, 2021. – 265 с. – (Среднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-16-014008-7. – Текст: 

электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1234692 (дата обращения: 04.01.2024). – 

Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

3. Замедлина, Е. А. Товароведение и экспертиза товаров: учебное пособие / Е.А. 

Замедлина. – Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2022. – 156 с. – (Среднее профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-9557-0269-8. – Текст: электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1862604 

(дата обращения: 04.01.2024). – Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

4. Калачев, С. Л.  Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для 

среднего профессионального образования / С. Л. Калачев. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. – 478 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12041-7. – 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/viewer/teoreticheskie-osnovy-tovarovedeniya-i-ekspertizy-513173#page/1(дата обращения: 

04.01.2024). – Режим доступа: при регистрации. 

5. Левкин, Г. Г. Коммерческая деятельность: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Г. Г. Левкин, О. А. Никифоров. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15369-9. – 

https://znanium.ru/catalog/document?id=420801
https://znanium.com/catalog/product/1234692
https://znanium.com/catalog/product/1862604
https://urait.ru/viewer/teoreticheskie-osnovy-tovarovedeniya-i-ekspertizy-513173#page/1


 

 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https:// 

urait.ru/viewer/kommercheskaya-deyatelnost-532973#page/1 (дата обращения: 04.01.2024). – Режим 

доступа: при регистрации. 

6. Левкин, Г. Г. Основы коммерческой деятельности: учебное пособие для СПО / Г. Г. 

Левкин, А. Н. Ларин. – Саратов: Профобразование, 2022. – 140 c. – ISBN 978-5-4488-0171-6. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. 

– URL: https://profspo.ru/books/73757 (дата обращения: 04.01.2024). – Режим доступа: для 

авторизованных пользователей. 

7. Лифиц, И. М.  Товарный менеджмент: учебник для среднего профессионального 

образования / И. М. Лифиц, Ф. А. Жукова, М. А. Николаева. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 

405 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15276-0. – Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https:// urait.ru/viewer/tovarnyy-menedzhment-

513608#page/1 (дата обращения: 04.01.2024). – Режим доступа: при регистрации. 

8. Минько, Э. В. Оценка качества товаров и основы экспертизы: учебное пособие для 

СПО / Э. В. Минько, А. Э. Минько. – Саратов: Профобразование, 2017. – 221 c. – ISBN 978-5-4488-

0157-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/70616 (дата обращения: 04.01.2024). – Режим 

доступа: для авторизованных пользователей. 

9. Минько, Э. В. Теоретические основы товароведения: учебное пособие для СПО / Э. В. 

Минько, А. Э. Минько. – Саратов: Профобразование, 2022. – 156 c. – ISBN 978-5-4488-0148-8. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. 

– URL: https://profspo.ru/books/70617 (дата обращения: 04.01.2024). – Режим доступа: для 

авторизованных пользователей. 

10. Николаева, М. А. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных 

товаров: учебник / М.А. Николаева, М.А. Положишникова. – Москва: ИНФРА-М, 2020. – 461 с. – 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016019-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/read?id=363101&pagenum=344 (дата обращения: 04.01.2024). – Режим доступа: по 

подписке, при регистрации. 

11. Николаева, М. А. Организация и проведение экспертизы и оценки качества 

продовольственных товаров: учебник для среднего профессионального образования / М. А. Николаева, 

Л. В. Карташова. – Москва: Норма: ИНФРА-М, 2021. – 320 с.: ил. – (Ab ovo). – ISBN 978-5-91768-939-

5. – Текст: электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1174607 (дата обращения: 

04.01.2024). – Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

12. Основы коммерческой деятельности: учебник для среднего профессионального 

образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. – 506 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08159-6. – Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/viewer/osnovy-

kommercheskoy-deyatelnosti-532111#page/1 (дата обращения: 04.01.2024). – Режим доступа: по 

подписке, при регистрации. 

13. Павлова, Т. С. Основы товароведения продовольственных товаров: учебное пособие / 

Т.С. Павлова. – Москва: ИНФРА-М, 2022. – 221 с. – (Среднее профессиональное образование). – ISBN 

978-5-16-014724-6. – Текст: электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1817875 (дата 

обращения: 04.01.2024). – Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

14. Памбухчиянц, О. В. Организация коммерческой деятельности: учебник для 

образовательных учреждений СПО / О. В. Памбухчиянц. – 3-е изд., стер. – Москва: Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. – 268 с. – ISBN 978-5-394-03745-0. – Текст: электронный. – 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1091543 (дата обращения: 04.01.2024). – Режим доступа: по 

подписке, при регистрации. 

https://urait.ru/bcode/497818
https://urait.ru/bcode/497818
https://profspo.ru/books/73757
https://urait.ru/bcode/491545
https://urait.ru/bcode/491545
https://profspo.ru/books/70616
https://profspo.ru/books/70617
https://znanium.ru/read?id=363101&pagenum=344
https://znanium.com/catalog/product/1174607
https://urait.ru/bcode/491497
https://urait.ru/bcode/491497
https://znanium.com/catalog/product/1817875
https://znanium.com/catalog/product/1091543


 

 

15. Рябкова, Д. С. Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров: 

учебник для СПО / Д. С. Рябкова, Г. Г. Левкин. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2023. – 226 c. – 

ISBN 978-5-4488-1053-4. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/131419 (дата обращения: 

04.01.2024). – Режим доступа: для авторизованных пользователей. 

16. Стрижевская, С. Л. Товароведение продовольственных товаров. Практикум: учебное 

пособие / С. Л. Стрижевская, Е. В. Жвания. – 2-е изд., стер. – Минск : РИПО, 2021. – 125 с. – ISBN 978-

985-7253-64-7. – Текст: электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1854756 (дата 

обращения: 04.01.2024). – Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

17. Янушевская, М. Н. Аудит систем качества и сертификация: учебное пособие для СПО 

/ М. Н. Янушевская. – Саратов: Профобразование, 2021. – 102 c. – ISBN 978-5-4488-0926-2. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. 

– URL: https://profspo.ru/books/99923 (дата обращения: 04.01.2024). — Режим доступа: для 

авторизированных пользователей. 

 

4.4.3. Дополнительные источники (печатные издания) 

1. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (ред. от 04.08.2023) 

2. Федеральный закон от 29.07.1998 № 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в 

Российской Федерации» (Ст. 3) (ред. от 13.06.2023) 

3. Федеральный закон от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых 

продуктов» (ред. от 13.07.2020, с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2022) 

4. Федеральный закон от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании 

производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об 

ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» (ред. от 25.12.2023, с изм. и доп., вступ. 

в силу с 01.01.2023) 

5. Федеральный закон от 26.03.1998 № 41-ФЗ «О драгоценных металлах и драгоценных 

камнях» (ред. от 29.12.2022, с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2023) 

6. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 005/2011 О безопасности упаковки 

7. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 021/2011 О безопасности пищевой 

продукции 

8. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 022/2011 Пищевая продукция в 

части ее маркировки 

9. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 017/2011 О безопасности 

продукции легкой промышленности 

10. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 009/2011 О безопасности 

парфюмерно-косметической продукции 

11. Технический регламент Евразийского экономического союза ТР ЕАЭС 040/2016 О 

безопасности рыбы и рыбной продукции 

12. Приказ Минпромторга России от 01.03.2013 № 252 «Об утверждении норм естественной 

убыли продовольственных товаров в сфере торговли и общественного питания» (Зарегистрировано в 

Минюсте России 05.04.2013 № 27999) 

13. ГОСТ 31460-2012 Кремы косметические. Общие технические условия 

14. ГОСТ Р 50962-96 Посуда и изделия хозяйственного назначения из пластмасс. Общие 

технические условия 

15. ГОСТ 30649-99 Сплавы на основе благородных металлов ювелирные. Марки 

16. ГОСТ Р ИСО 11648-1-2009 Статистические методы. Выборочный контроль нештучной 

продукции. Часть 1. Общие принципы 

https://profspo.ru/books/131419
https://znanium.com/catalog/product/1854756
https://profspo.ru/books/99923


 

 

17. ГОСТ Р ИСО 11648-2-2009 Статистические методы. Выборочный контроль нештучной 

продукции. Часть 2. Отбор выборки сыпучих материалов 

18. Аристов, О.В. Управление качеством: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2007. – 240 с.: ил. – 

(Высшее образование) 

19. Калачев, С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы: /учебник для среднего 

профессионального образования / С.Л. Калачев. – 2-е изд. перераб. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. – 478 с. – (Профессиональное образование). – Текст: непосредственный 

20. Каплина, С.А. Управление ассортиментом товаров: учебник / С.А. Каплина. – Ростов 

н/Д: Феникс, 2023. – 228 с.: ил. – (Среднее профессиональное образование) 

21. Лифиц, И.М. Управление качеством: учебное пособие / И.М. Лифиц. – Москва: 

КНОРУС, 2023. – 320 с. – (Среднее профессиональное образование) 

22. Ляпина, О.П. Стандартизация, сертификация и техническое документоведение: учеб. для 

студ. учреждений сред. проф. образование / О.П. Ляпина, О.Н. Перлова. – 2-е изд., стер. – М.: 

Издательский центр «Академия», 2022. – 208 с. 

23. Моисеенко, Н.С. Товароведение непродовольственных товаров: учебник / Н.С. 

Моисеенко. – Изд. 6-е, доп. и перераб. – Ростов н/Д: Феникс, 2023. – 379, [1], с ил. – (Среднее 

профессиональное образование) 

24. Николаева, М.А. Теоретические основы товароведения: Учебник для вузов. –  М.: 

Норма, 2023. –  448 с. 

25. Николаева, М.А. Товарная экспертиза: Учебное пособие. – М.: Издательский Дом 

«Деловая литература», 2023. – 320 с. 

26. Яковлев, Г.А. Основы коммерции: учебное пособие / Г.А. Яковлев. – Москва: ИНФРА-

М, 2023. – 224 с. – (Среднее профессиональное образование) 

 

4.4.4. Дополнительные источники (Интернет-ресурсы) 

1. Официальный сайт Министерство экономического развития Российской Федерации: 

http://www.economy.gov.ru – Режим доступа, свободный 

2. Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии (Росстандарт): http://www.gost.ru – Режим доступа: свободный 

3. Официальный сайт информационной службы «Интерстандарт» Федерального агентства 

по техническому регулированию и метрологии:  http://www.interstandart.ru – Режим доступа: 

свободный 

4. Официальный сайт РИА «Стандарты и качество»: стандартизация, метрология, 

менеджмент качества:  www.stq.ru – Режим доступа: свободный 

5. Официальный сайт журнала СМИ «Спрос – электронный журнал для потребителей»: 

https://spros-online.ru/ – Режим доступа: свободный 

6. Официальный сайт Интернет-портал: Торговля, бизнес, товароведение, экспертиза: 

http://www.znaytovar.ru – Режим доступа: свободный 

7. Официальный сайт Справочно-правовая система «Гарант»: сайт. – 

URL: https://www.garant.ru/ – Режим доступа: свободный 

8. Официальный сайт Справочно-правовая система «Консультант плюс»: сайт. – 

URL: http://www.consultant.ru/ – Режим доступа: свободный 

9. Официальный сайт Юридическая фирма Интернет и Право: сайт. – URL: https://internet-

law.ru/– Режим доступа: свободный 

10. Официальный сайт 1С: Предприятие 8 http://v8.1c.ru/trade/ – Режим доступа:  свободный 

11. Официальный сайт Российская национальная библиотекаhttp://www.nlr.ru/ – Режим 

доступа: свободный 

http://www.economy.gov.ru/
http://www.gost.ru/
http://www.interstandart.ru/
http://www.stq.ru/
https://spros-online.ru/
http://www.znaytovar.ru/
https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://internet-law.ru/
https://internet-law.ru/
http://v8.1c.ru/trade/
http://www.nlr.ru/


 

 

12. Официальный сайт Торгово-промышленная палата Российской Федерации 

http://www.tpprf.ru – Режим доступа: свободный 

13. Официальный сайт Федеральный образовательный портал. ЭСМ – Экономика. 

Социология. Менеджмент http://ecsocman.hse.ru/net/16000163/ – Режим доступа:  свободный 

14. Официальный сайт Российский деловой медиапортал Альянс Медиа http://allmedia.ru/    

– Режим доступа: свободный 

15. Официальный сайт Национальный исследовательский университет «Высшая школа 

экономики». Научно-образовательный портал IQ http://www.opec.ru/ – Режим доступа:  свободный 
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Приложение 4.3 

к ОПОП по специальности 38.02.08  

Торговое дело 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПМ.02 ТОВАРОВЕДЕНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ЭКСПЕРТИЗЫ КАЧЕСТВА 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1. Цели производственной практики (МДК.02.01) 

Целями производственной практики являются закрепление, расширение, углубление и 

систематизация теоретической подготовки обучающегося, приобретение им практических навыков и 

компетенций, полученных при освоении специальных дисциплин, а также приобретение 

практического опыта самостоятельной профессиональной деятельности. 

 

1.2. Задачи производственной практики 

Задачами производственной практики являются:  

− развитие профессионального мышления; 

− овладение практическими навыками в области основ товароведения; 

− приобретение практических умений и знаний в части товароведения потребительских 

товаров, идентификации их ассортиментной принадлежности.  

 

1.3. Место производственной практики в структуре ООП  

Производственная практика базируется на освоении следующих учебных дисциплин и 

профессиональных модулей: 

− Экономика и основы анализа финансово-хозяйственной деятельности торговой организации 

− Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности 

− Эксплуатация торгово-технологического оборудования и охрана труда 

− Правовое обеспечение профессиональной деятельности 

− ПМ.01 Организация и осуществление торговой деятельности 

− ПМ.02 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров, МДК 02.01 Основы 

товароведения   

 



 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

В результате прохождения производственной практики обучающийся должен приобрести 

профессиональные и общие компетенции, также овладеть навыками, умениями и знаниями. 

2.1. Профессиональные и общие компетенции: 

ПК.2.1. Осуществлять кодирование товаров, в том числе с применением цифровых технологий. 

ПК.2.2. Идентифицировать ассортиментную принадлежность потребительских товаров. 

ПК.2.3. Создавать условия для сохранности количественных и качественных характеристик 

товара в соответствии с требованиями действующих санитарных правил на разных этапах 

товародвижения. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

 

2.2. Владение навыками: 

ВН 1. применения методик идентификации ассортиментной принадлежности потребительских 

товаров; 

ВН 2. решения задач классификации и кодирования потребительских товаров, в том числе с 

помощью цифровых технологий; 

ВН 3. применения технических регламентов и национальных стандартов для оценки 

маркировки потребительских товаров; 

ВН 4. осуществления контроля над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации 

потребительских товаров; 

ВН 6. разработки мероприятий по предупреждению и сокращению потерь товаров; 

ВН 7. выявления современных тенденций в области обеспечения качества и безопасности 

товаров, в том числе с использованием аналитики больших данных; 

ВН 10. оценки качественных и количественных характеристик товаров на соответствие 

требованиям нормативно-технической документации; 

ВН 11. регистрации данных о соответствии качества поступающих в организацию товаров 

техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям поставок и договоров; 

ВН 12. систематизации данных о фактическом уровне качества товаров; 

ВН 13. оформления документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии 

качества поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), 

условиям поставок и договоров; 

ВН 14. анализа ассортимента товаров и ассортиментной политики торгового предприятия, в том 

числе с применением современных цифровых технологий. 



 

 

2.3. Умения: 

У 1. применять цифровые технологии кодирования потребительских товаров; 

У 2. идентифицировать ассортиментную принадлежность продовольственных и 

непродовольственных товаров; 

У 3. оценивать маркировку потребительских товаров на соответствие с требованиями 

технических регламентов и национальных стандартов; 

У 4. применять документы в области технического регулирования, стандартизации и 

подтверждения соответствия в профессиональной деятельности; 

У 6. обобщать и анализировать современный российский и зарубежный опыт в области 

обеспечения качества и безопасности товаров, в том числе с использованием аналитики больших 

данных; 

У 7. проводить оценку качественных и количественных характеристик товаров по требованиям 

нормативно-технических документов; 

У 9. анализировать ассортимент товаров и выявлять приоритетные направления его 

совершенствования, в том числе с применением современных цифровых технологий; 

У 10. формировать торговый ассортимент по результатам анализа потребности в товарах; 

У 11. устанавливать и обеспечивать оптимальные условия хранения, транспортирования и 

реализации потребительских товаров; 

У 12. реализовывать мероприятия по предупреждению и сокращению потерь товаров. 

 

2.4. Знания: 

З 1. классификацию продовольственных и непродовольственных товаров; 

З 2. методы и способы кодирования потребительских товаров, в том числе с применением 

цифровых технологий; 

З 3. обязательные требования к маркировке потребительских товаров; 

З 4. основные понятия в сфере товароведения потребительских товаров; 

З 5. технические требования и градации качества потребительских товаров, установленных в 

нормативно-технической документации; 

З 6. факторы, формирующие и сохраняющие качество товаров; 

З 7. условия хранения, транспортирования и реализации потребительских товаров; 

З 9. законодательство Российской Федерации и ЕАЭС в области технического регулирования, 

стандартизации и подтверждения соответствия; 

З 10. современный российский и зарубежный опыт в области обеспечения качества и 

безопасности товаров; 

З 11. основные методы оценки качества и безопасности потребительских товаров; 

З 13. сквозные цифровые технологии, применяемые в сфере обеспечения качества и 

безопасности товаров; 

З 14. ассортимент товаров, показатели ассортимента и факторы, влияющие на его 

формирование; 

З 15. приоритетные направления совершенствования ассортимента товаров. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ. КОНТРОЛЬ И 

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

 

Общая трудоемкость производственной практики составляет 1 неделя, 36 часов.  

№
 п

/п
 

 

 

 

 

 

 

 

Разделы (этапы) практики 

Виды учебной работы на практике, 

включая самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость 

(в часах) 
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1 Раздел 1. Ознакомление с 

профилем торговой организации, 

ее структурой. Прохождение 

инструктажа по технике 

безопасности 

2  2 1 Собеседование, 

составление 

отчета 

2 Раздел 2. Исследование 

номенклатуры потребительских 

свойств продовольственных и 

непродовольственных товаров 

торговой организации (по 

выбору обучающегося), 

показателей их качества 

 1 2 2 Решение задач, 

составление 

отчета 

3 Раздел 3. Анализ ассортиментной 

политики торговой организации 

(по выбору обучающегося). 

Работа с нормативными и 

техническими документами, 

регламентирующими 

ассортимент товаров, 

формирование ассортимента 

 2 2 1 Решение задач, 

составление 

отчета 

4 Раздел 4. Определение градаций 

качества продовольственных 

товаров торговой организации 

(по выбору обучающегося). 

Контроль над обеспечением 

оптимальных условия хранения и 

реализации потребительских 

товаров. Выбор рациональных 

способов размещения товаров на 

хранение и регулирования 

режима хранения для 

обеспечения сохраняемости 

 2 2 1 Решение задач,   

составление 

отчета 

5 Раздел 5. Работа с нормативными 

документами, 

регламентирующими порядок 

списания товарных потерь 

торговой организации (по 

 1 2 2 Решение задач, 

составление 

отчета 



 

 

выбору обучающегося), 

установление алгоритма 

списания. Расчет и списание 

товарных потерь, разработка мер 

по их предупреждению и 

сокращению 

6 Раздел 6. Анализ обеспечения 

качества и количества товаров, 

поступающих в торговую 

организацию, на всех этапах 

логистики (продукция по выбору 

обучающегося) 

 2 2 1 Решение задач, 

составление 

отчета 

7 Раздел 7. Анализ информации, ее 

структуры, указанной на 

потребительской и транспортной 

маркировке товаров. 

Исследование порядка 

маркировки товаров в системе 

«Честный ЗНАК»» (продукция 

по выбору обучающегося). 

Оформление отчета о практике 

 2 2 2 Решение задач, 

составление 

отчета    

Всего: 108 часов 

 

Формы промежуточной аттестации учебной практики: 

дифференцированный зачет – выставляется на основании данных аттестационного 

листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося на практике) с 

указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества 

выполнения и подготовки и защите отчета о прохождении практики, в соответствии с 

программой производственной практики. 

Целью оценки производственной практики является оценка овладения 

профессиональными и общими компетенциями, навыками и умениями по специальности: 

«Специалист торгового дела». 

 

4 УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

4.1. Формы проведения производственной практики: 

− анализ динамики экономических показателей деятельности торговой организации; 

− выполнение сквозной профессиональной задачи по исследованию и расчету номенклатуры 

основных показателей ассортимента продовольственных и непродовольственных товаров 

торговой организации; 

− разработка мероприятий по совершенствованию ассортиментной политики торговой 

организации с применением современных цифровых технологий и итоговым анализом 

деятельности на основе методологии категорийного менеджмента; 

− решение производственных ситуаций по формированию практических умений 

определения видов дефектов продовольственных и непродовольственных товаров; 

− имитационное моделирование деятельности специалиста торгового дела, работа с 

нормативными документами, регламентирующими порядок применения правил отбора проб 

товаров, для подтверждения соответствия; 

− выполнение индивидуальных профессиональных заданий по порядку проведения 

идентификации и способов обнаружения фальсификации, организации и проведению 

экспертизы качества органолептическим методом. 

 



 

 

4.2. Место и время проведения производственной практики: 

База проведения производственной практики: 

− торговые предприятия города, на основании заключенных договоров о совместной 

деятельности по подготовке специалистов торгового дела; 

− сроки проведения практики: 3 курс, 5 семестр, в течение 3 недель (108 часов).  

 

4.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной 

практики  

Для реализации программы необходимы комплекты законодательных и нормативных 

документов, а также учебно-методической документации, бланков товарно-

сопроводительной документации, образцов оформленных договоров, электронные 

образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном 

процессе. 

Технические средства обучения: компьютеры с лицензионным программным 

обеспечением, мультимедийный проектор, принтер, интерактивная доска, программное 

обеспечение общего и профессионального назначения: СПС «Гарант», СПС 

«КонсультантПлюс».  

 

4.4. Информационное обеспечение реализации программы производственной практики 

ПМ.02 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров 

 

4.4.1. Основные электронные издания 

1 Аксенова, Л. И. Товароведение непродовольственных товаров: учебное пособие / Л. 

И. Аксенова, Н. А. Сариева, Г. В. Герлиц. – Минск: РИПО, 2020. – 450 с. – ISBN 978-985-7234-

20-2. – Текст: электронный. – URL:  https://znanium.ru/catalog/document?id=420801 (дата 

обращения: 04.01.2023). – Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

2. Григорян, Е. С. Товароведение: учебное пособие / Е.С. Григорян. – Москва: 

ИНФРА-М, 2021. – 265 с. – (Среднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-16-014008-

7. – Текст: электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1234692 (дата обращения: 

04.01.2023). – Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

3. Замедлина, Е. А. Товароведение и экспертиза товаров: учебное пособие / Е.А. 

Замедлина. – Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2022. – 156 с. – (Среднее профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-9557-0269-8. – Текст: электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1862604 (дата обращения: 04.01.2023). – Режим доступа: по 

подписке, при регистрации. 

4. Калачев, С. Л.  Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для 

среднего профессионального образования / С. Л. Калачев. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. – 478 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12041-7. 

– Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/viewer/teoreticheskie-osnovy-tovarovedeniya-i-ekspertizy-513173#page/1(дата 

обращения: 04.01.2023). – Режим доступа: при регистрации. 

5. Левкин, Г. Г. Коммерческая деятельность: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Г. Г. Левкин, О. А. Никифоров. – 2-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-

534-15369-9. – Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https:// 

urait.ru/viewer/kommercheskaya-deyatelnost-532973#page/1 (дата обращения: 04.01.2023). – Режим 

доступа: при регистрации. 

6. Левкин, Г. Г. Основы коммерческой деятельности: учебное пособие для СПО / Г. Г. 

Левкин, А. Н. Ларин. – Саратов: Профобразование, 2022. – 140 c. – ISBN 978-5-4488-0171-6. – 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

https://znanium.ru/catalog/document?id=420801
https://znanium.com/catalog/product/1234692
https://znanium.com/catalog/product/1862604
https://urait.ru/viewer/teoreticheskie-osnovy-tovarovedeniya-i-ekspertizy-513173#page/1
https://urait.ru/bcode/497818
https://urait.ru/bcode/497818


 

 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/73757 (дата обращения: 04.01.2023). – 

Режим доступа: для авторизованных пользователей. 

7. Лифиц, И. М.  Товарный менеджмент: учебник для среднего профессионального 

образования / И. М. Лифиц, Ф. А. Жукова, М. А. Николаева. – Москва: Издательство Юрайт, 2022. 

– 405 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15276-0. – Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: https:// urait.ru/viewer/tovarnyy-menedzhment-

513608#page/1 (дата обращения: 04.01.2023). – Режим доступа: при регистрации. 

8. Минько, Э. В. Оценка качества товаров и основы экспертизы: учебное пособие для 

СПО / Э. В. Минько, А. Э. Минько. – Саратов: Профобразование, 2021. – 221 c. – ISBN 978-5-4488-

0157-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/70616 (дата обращения: 04.01.2023). – 

Режим доступа: для авторизованных пользователей. 

9. Минько, Э. В. Теоретические основы товароведения: учебное пособие для СПО / Э. В. 

Минько, А. Э. Минько. – Саратов: Профобразование, 2022. – 156 c. – ISBN 978-5-4488-0148-8. – 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/70617 (дата обращения: 04.01.2023). – 

Режим доступа: для авторизованных пользователей. 

10. Николаева, М. А. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных 

товаров: учебник / М.А. Николаева, М.А. Положишникова. – Москва: ИНФРА-М, 2020. – 461 с. – 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016019-1. - Текст: электронный. - 

URL: https://znanium.ru/read?id=363101&pagenum=344 (дата обращения: 04.01.2023). – Режим 

доступа: по подписке, при регистрации. 

11. Николаева, М. А. Организация и проведение экспертизы и оценки качества 

продовольственных товаров: учебник для среднего профессионального образования / М. А. 

Николаева, Л. В. Карташова. – Москва: Норма: ИНФРА-М, 2021. – 320 с.: ил. – (Ab ovo). – ISBN 

978-5-91768-939-5. – Текст: электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1174607 

(дата обращения: 04.01.2023). – Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

12. Основы коммерческой деятельности: учебник для среднего профессионального 

образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. – 506 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08159-

6. – Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/viewer/osnovy-kommercheskoy-deyatelnosti-532111#page/1 (дата обращения: 

04.01.2023). – Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

13. Павлова, Т. С. Основы товароведения продовольственных товаров: учебное пособие / 

Т.С. Павлова. – Москва: ИНФРА-М, 2022. – 221 с. – (Среднее профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-16-014724-6. – Текст: электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1817875 (дата обращения: 04.01.2023). – Режим доступа: по 

подписке, при регистрации. 

14. Памбухчиянц, О. В. Организация коммерческой деятельности: учебник для 

образовательных учреждений СПО / О. В. Памбухчиянц. – 3-е изд., стер. – Москва: Издательско-

торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. – 268 с. – ISBN 978-5-394-03745-0. – Текст: 

электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1091543 (дата обращения: 04.01.2023). – 

Режим доступа: по подписке, при регистрации. 

15. Рябкова, Д. С. Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров: 

учебник для СПО / Д. С. Рябкова, Г. Г. Левкин. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2023. – 

226 c. – ISBN 978-5-4488-1053-4. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/131419 

(дата обращения: 04.01.2023). – Режим доступа: для авторизованных пользователей. 

https://profspo.ru/books/73757
https://urait.ru/bcode/491545
https://urait.ru/bcode/491545
https://profspo.ru/books/70616
https://profspo.ru/books/70617
https://znanium.ru/read?id=363101&pagenum=344
https://znanium.com/catalog/product/1174607
https://urait.ru/bcode/491497
https://znanium.com/catalog/product/1817875
https://znanium.com/catalog/product/1091543
https://profspo.ru/books/131419


 

 

16. Стрижевская, С. Л. Товароведение продовольственных товаров. Практикум: учебное 

пособие / С. Л. Стрижевская, Е. В. Жвания. – 2-е изд., стер. – Минск : РИПО, 2021. – 125 с. – 

ISBN 978-985-7253-64-7. – Текст: электронный. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1854756 (дата обращения: 04.01.2023). – Режим доступа: по 

подписке, при регистрации. 

17. Янушевская, М. Н. Аудит систем качества и сертификация: учебное пособие для СПО / 

М. Н. Янушевская. – Саратов: Профобразование, 2021. – 102 c. – ISBN 978-5-4488-0926-2. – 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/99923 (дата обращения: 04.01.2023). — 

Режим доступа: для авторизированных пользователей. 

 

4.4.2. Дополнительные источники (печатные издания) 

1. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»  

2. Федеральный закон от 29.07.1998 № 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в 

Российской Федерации» (Ст. 3) (ред. от 13.06.2023) 

3. Федеральный закон от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых 

продуктов» (ред. от 13.07.2020, с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2022) 

4. Федеральный закон от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании 

производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об 

ограничении потребления (распития) алкогольной продукции» (ред. от 25.12.2023, с изм. и 

доп., вступ. в силу с 01.01.2024) 

5. Федеральный закон от 26.03.1998 № 41-ФЗ «О драгоценных металлах и 

драгоценных камнях» (ред. от 29.12.2022, с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2023) 

6. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 005/2011 О безопасности 

упаковки 

7. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 021/2011 О безопасности 

пищевой продукции 

8. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 022/2011 Пищевая продукция в 

части ее маркировки 

9. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 017/2011 О безопасности 

продукции легкой промышленности 

10. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 009/2011 О безопасности 

парфюмерно-косметической продукции 

11. Технический регламент Евразийского экономического союза ТР ЕАЭС 040/2016 О 

безопасности рыбы и рыбной продукции 

12. Приказ Минпромторга России от 01.03.2013 № 252 «Об утверждении норм 

естественной убыли продовольственных товаров в сфере торговли и общественного питания» 

(Зарегистрировано в Минюсте России 05.04.2013 № 27999) 

13. ГОСТ 31460-2012 Кремы косметические. Общие технические условия 

14. ГОСТ Р 50962-96 Посуда и изделия хозяйственного назначения из пластмасс. Общие 

технические условия 

15. ГОСТ 30649-99 Сплавы на основе благородных металлов ювелирные. Марки 

16. ГОСТ Р ИСО 11648-1-2009 Статистические методы. Выборочный контроль 

нештучной продукции. Часть 1. Общие принципы 

17. ГОСТ Р ИСО 11648-2-2009 Статистические методы. Выборочный контроль 

нештучной продукции. Часть 2. Отбор выборки сыпучих материалов 

18. Аристов, О.В. Управление качеством: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2007. – 240 с.: ил. 

– (Высшее образование) 

https://znanium.com/catalog/product/1854756
https://profspo.ru/books/99923


 

 

19. Калачев, С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы: /учебник для 

среднего профессионального образования / С.Л. Калачев. – 2-е изд. перераб. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. – 478 с. – (Профессиональное образование). – Текст: 

непосредственный 

20. Каплина, С.А. Управление ассортиментом товаров: учебник / С.А. Каплина. – Ростов 

н/Д: Феникс, 2020. – 228 с.: ил. – (Среднее профессиональное образование) 

21. Лифиц, И.М. Управление качеством: учебное пособие / И.М. Лифиц. – Москва: 

КНОРУС, 2020. – 320 с. – (Среднее профессиональное образование) 

22. Ляпина, О.П. Стандартизация, сертификация и техническое документоведение: учеб. 

для студ. учреждений сред. проф. образование / О.П. Ляпина, О.Н. Перлова. – 2-е изд., стер. – 

М.: Издательский центр «Академия», 2020. – 208 с. 

23. Моисеенко, Н.С. Товароведение непродовольственных товаров: учебник / Н.С. 

Моисеенко. – Изд. 6-е, доп. и перераб. – Ростов н/Д: Феникс, 2022. – 379, [1], с ил. – (Среднее 

профессиональное образование) 

24. Николаева, М.А. Теоретические основы товароведения: Учебник для вузов. –  М.: 

Норма, 2021. –  448 с. 

25. Николаева, М.А. Товарная экспертиза: Учебное пособие. – М.: Издательский Дом 

«Деловая литература», 2022. – 320 с. 

26. Яковлев, Г.А. Основы коммерции: учебное пособие / Г.А. Яковлев. – Москва: 

ИНФРА-М, 2021. – 224 с. – (Среднее профессиональное образование) 

 

4.4.3. Дополнительные источники (Интернет-ресурсы) 

1 Официальный сайт Министерство экономического развития Российской Федерации: 

http://www.economy.gov.ru – Режим доступа, свободный 

2. Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии (Росстандарт): http://www.gost.ru – Режим доступа: свободный 

3. Официальный сайт информационной службы «Интерстандарт» Федерального 

агентства по техническому регулированию и метрологии:  http://www.interstandart.ru – Режим 

доступа: свободный 

4. Официальный сайт РИА «Стандарты и качество»: стандартизация, метрология, 

менеджмент качества:  www.stq.ru – Режим доступа: свободный 

5. Официальный сайт журнала СМИ «Спрос – электронный журнал для потребителей»: 

https://spros-online.ru/ – Режим доступа: свободный 

6. Официальный сайт Интернет-портал: Торговля, бизнес, товароведение, экспертиза: 

http://www.znaytovar.ru – Режим доступа: свободный 

7. Официальный сайт Справочно-правовая система «Гарант»: сайт. – 

URL: https://www.garant.ru/ – Режим доступа: свободный 

8. Официальный сайт Справочно-правовая система «Консультант плюс»: сайт. – 

URL: http://www.consultant.ru/ – Режим доступа: свободный 

9. Официальный сайт Юридическая фирма Интернет и Право: сайт. – URL: 

https://internet-law.ru/– Режим доступа: свободный 

10. Официальный сайт 1С: Предприятие 8 http://v8.1c.ru/trade/ – Режим доступа:  

свободный 

11. Официальный сайт Российская национальная библиотекаhttp://www.nlr.ru/ – Режим 

доступа: свободный 

12. Официальный сайт Торгово-промышленная палата Российской Федерации 

http://www.tpprf.ru – Режим доступа: свободный 

http://www.economy.gov.ru/
http://www.gost.ru/
http://www.interstandart.ru/
http://www.stq.ru/
https://spros-online.ru/
http://www.znaytovar.ru/
https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
https://internet-law.ru/
http://v8.1c.ru/trade/
http://www.nlr.ru/
http://www.tpprf.ru/


 

 

13. Официальный сайт Федеральный образовательный портал. ЭСМ – Экономика. 

Социология. Менеджмент http://ecsocman.hse.ru/net/16000163/ – Режим доступа:  свободный 

14. Официальный сайт Российский деловой медиапортал Альянс Медиа http://allmedia.ru/    

– Режим доступа: свободный 

15. Официальный сайт Национальный исследовательский университет «Высшая школа 

экономики». Научно-образовательный портал IQ http://www.opec.ru/ – Режим доступа:  

свободный 
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Приложение 4.4 

к ОПОП по специальности 38.02.08  

Торговое дело 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

ПМ.03 ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПРОДАЖ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ 

И КООРДИНАЦИЯ РАБОТЫ С КЛИЕНТАМИ 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

1.1 Цели производственной практики (по профилю специальности) 

Целями производственной практики (по профилю специальности) являются закрепление, 

расширение, углубление и систематизация теоретической подготовки обучающегося, приобретение им 

практических навыков и компетенций, полученных при освоении специальных дисциплин на основе 

изучения деятельности конкретной организации, а  также на приобретение практического опыта 

самостоятельной профессиональной деятельности. 

 

1.2. Задачи производственной практики (по профилю специальности) 

Задачами производственной практики (по профилю специальности) являются:  

- развитие профессионального мышления; 

- приобретение практических умений по:  
- технологии осуществления продаж потребительских товаров  

- методам координация работы с клиентами 

 

1.3. Место производственной практики (по профилю специальности) в структуре ООП  

Производственная практика базируется на освоении следующих дисциплин:  

- «Организация торгово-сбытовой деятельности на внутреннем и внешнем рынках», 

-  «Организация и осуществление продаж»,  

- «Технология продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами»         

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

В результате освоения предшествующих частей ООП обучающийся должен применять 

приобретенные ранее знания и умения:  

 

Владеть 

навыками 

сбора, обработки, анализа и актуализации информации о клиентах и их 

потребностях; 

поиска и выявления потенциальных клиентов; 

формирования и актуализации клиентской базы; 

проведения мониторинга деятельности конкурентов; 

определения потребностей клиентов в товарах, реализуемых 

организацией;  

формирования коммерческих предложений по продаже товаров, 

подготовки, проведения, анализа результатов преддоговорной работы и 

предпродажных мероприятий с клиентами; 

информирования клиентов о потребительских свойствах товаров; 

стимулирования клиентов на заключение сделки; 

взаимодействия с клиентами в процессе оказания услуги продажи 

товаров; 

закрытия сделок; 

соблюдения требований стандартов организации при продаже товаров; 

использования специализированных программных продуктов в 

процессе оказания услуги продажи; 

сопровождения клиентов с момента заключения сделки до выдачи 

продукции; 

мониторинг и контроль выполнения условий договоров; 

анализа и разработки мероприятий по выполнению плана продаж; 

выполнения запланированных показателей по объему продаж; 

разработки программ по повышению лояльности клиентов; 

разработки мероприятий по стимулированию продаж; 

информирования клиентов о текущих маркетинговых акциях, новых 

товарах, услугах и технологиях; 



 

 

участие в проведении конференций и семинаров для существующих и 

потенциальных покупателей товаров; 

стимулирования клиентов на заключение сделки; 

контроля состояния товарных запасов; 

анализа выполнения плана продаж; 

информационно-справочного консультирования клиентов; 

контроля степени удовлетворенности клиентов качеством 

обслуживания; 

обеспечения соблюдения стандартов организации. 

Уметь работать с различными источниками информации и использовать ее 

открытые источники для расширения клиентской базы и доступные 

информационные ресурсы организации; 

вести и актуализировать базу данных клиентов;   

формировать отчетную документацию по клиентской базе; 

анализировать деятельность конкурентов; 

определять приоритетные потребности клиента и фиксировать их в базе 

данных; 

планировать исходящие телефонные звонки, встречи, переговоры с 

потенциальными и существующими клиентами; 

вести реестр реквизитов клиентов; 

использовать программные продукты; 

планировать объемы собственных продаж; 

устанавливать контакт с клиентом посредством телефонных 

переговоров, личной встречи, направления коммерческого 

предложения; 

использовать и анализировать имеющуюся информацию о клиенте для 

планирования и организации работы с ним; 

формировать коммерческое предложение в соответствии с 

потребностями клиента; 

планировать и проводить презентацию продукции для клиента с учетом 

его потребностей и вовлечением в презентацию, используя техники 

продаж в соответствии со стандартами организации; 

использовать профессиональные и технические термины, пояснять их в 

случае необходимости; 

предоставлять информацию клиенту по продукции и услугам в 

доступной форме; 

опознавать признаки неудовлетворенности клиента качеством 

предоставления услуг; 

работать с возражениями клиента; 

применять техники по закрытию сделки; 

суммировать выгоды и предлагать план действий клиенту; 

фиксировать результаты преддоговорной работы в установленной 

форме; 

обеспечивать конфиденциальность полученной информации; 

анализировать результаты преддоговорной работы с клиентом и 

разрабатывать план дальнейших действий; 

оформлять и согласовывать договор в соответствии со стандартами и 

регламентами организации; 

подготавливать документацию для формирования заказа; 

осуществлять мероприятия по размещению заказа; 

следить за соблюдением сроков поставки и информировать клиента о 

возможных изменениях; 

принимать корректирующие меры по соблюдению договорных 

обязательств; 



 

 

осуществлять/контролировать отгрузку/выдачу продукции клиенту в 

соответствии с регламентами организации; 

оформлять документацию при отгрузке/выдаче продукции; 

осуществлять урегулирование спорных вопросов, претензий; 

организовывать работу и оформлять документацию в соответствии со 

стандартами организации; 

соблюдать конфиденциальность информации; 

предоставлять клиенту достоверную информацию; 

корректно использовать информацию, предоставляемую клиенту; 

соблюдать в работе принципы клиентоориентированности; 

обеспечивать баланс интересов клиента и организации; 

обеспечивать соблюдение требований охраны; 

разрабатывать предложения для формирования плана продаж товаров; 

собирать, анализировать и систематизировать данные по объемам 

продаж; 

планировать работу по выполнению плана продаж; 

анализировать установленный план продаж с целью разработки 

мероприятий по реализации; 

анализировать и оценивать промежуточные результаты выполнения 

плана продаж; 

анализировать возможности увеличения объемов продаж; 

планировать и контролировать поступление денежных средств; 

обеспечивать наличие демонстрационной продукции; 

применять программы стимулирования клиента для увеличения продаж; 

планировать рабочее время для выполнения плана продаж; 

планировать объемы собственных продаж; 

оценивать эффективность проведенных мероприятий стимулирования 

продаж; 

разрабатывать мероприятия по улучшению показателей 

удовлетворенности; 

разрабатывать и проводить комплекс мероприятий по поддержанию 

лояльности клиента; 

анализировать и систематизировать информацию о состоянии рынка 

потребительских товаров; 

анализировать информацию о деятельности конкурентов, используя 

внешние и внутренние источники; 

анализировать результаты показателей удовлетворенности клиентов; 

вносить предложения по формированию мотивационных программ для 

клиентов и обеспечивать их реализацию; 

вносить предложения по формированию специальных предложений для 

различных категорий клиентов; 

анализировать и систематизировать данные по состоянию складских 

остатков; 

обеспечивать плановую оборачиваемость складских остатков; 

анализировать оборачиваемость складских остатков; 

составлять отчетную документацию по продажам; 

разрабатывать план послепродажного сопровождения клиента; 

инициировать контакт с клиентом с целью установления долгосрочных 

отношений; 

инициативно вести диалог с клиентом; 

резюмировать, выделять главное в диалоге с клиентом и подводить итог 

по окончании беседы; 

определять приоритетные потребности клиента и фиксировать их в базе 

данных; 



 

 

разрабатывать рекомендации для клиента; 

собирать информацию об уровне удовлетворенности клиента качеством 

предоставления услуг; 

анализировать рынок с целью формирования коммерческих 

предложений для клиента; 

проводить деловые переговоры, вести деловую переписку с клиентами и 

партнерами с применением современных технических средств и 

методов продаж; 

вести деловую переписку с клиентами и партнерами; 

использовать программные продукты. 

Знать методики выявления потребностей клиентов; 

методики выявления потребностей; 

технику продаж; 

методики проведения презентаций; 

потребительские свойства товаров; 

требования и стандарты производителя; 

принципы и порядок ведения претензионной работы; 

ассортимент товаров; 

стандарты организации; 

стандарты менеджмента качества; 

гарантийную политику организации; 

специализированные программные продукты; 

методики позиционирования продукции организации на рынке; 

методы сегментирования рынка; 

методы анализа эффективности мероприятий по продвижению 

продукции; 

инструкции по подготовке, обработке и хранению отчетных материалов; 

Законодательство Российской Федерации в области работы с 

конфиденциальной информацией; 

Приказы, положения, инструкции, нормативную документацию по 

регулированию продаж и организацию послепродажного обслуживания; 

Основы организации послепродажного обслуживания. 

 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения 

производственной практики (по профилю специальности). 

В результате прохождения данной производственной практики обучающийся должен 

приобрести следующие практические навыки, умения, профессиональные компетенции:  
 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 
 

 

 

 

 

 



 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 3 Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами 

(по выбору) 

ПК 3.1 Осуществлять формирование клиентской базы и ее актуализацию на основе 

информации о потенциальных клиентах и их потребностях, в том числе с 

использованием цифровых и информационных технологий 

ПК 3.2 Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в процессе ведения 

преддоговорной работы и продажи товаров; 

ПК 3.3 Обеспечивать эффективное взаимодействие с клиентами (покупателями) в процессе 

продажи товаров, в том числе с использование специализированных программных 

продуктов 

ПК 3.4 Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения плана продаж; 

ПК 3.5 Обеспечивать реализацию мероприятий по стимулированию покупательского спроса 

ПК 3.6 Осуществлять контроль состояния товарных запасов, в том числе с применением 

программных продуктов 

ПК 3.7 Организовывать продажи инфокоммуникационных систем и (или) их составляющих 

в новых каналах сбыта, в том числе с использованием цифровых и информационных 

технологий 

ПК 3.8  Организовывать послепродажное консультационно-информационное сопровождение 

клиентов, в том числе с использованием цифровых и информационных технологий 

 

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ. 

КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

 

Общая трудоемкость производственной практики составляет 3 недели; 108 часов. 

 

 

№ 

п/п 

 

Разделы (этапы) практики 
Виды учебной работы, трудоемкость 

(в часах) 

Формы 

текущего 

контроля 

Инструк 

таж по 

технике 

безопасно

сти 

Выполне 

ние 

производст

венных 

заданий 

Сбор, 

обработ

ка 

фактиче

ского  

материа

ла 

Личные 

наблюде

ния, 

измерен

ия 

1 Подготовительный этап 

(инструктаж по технике 

безопасности) 

6    собеседо- 

вание 

2 Наполнение и поддержание в 

актуальном состоянии 

клиентской базы. Анализ 

эффективности управления 

портфелем клиентов с 

использованием цифровых и 

информационных технологий. 

  8 

 

 защита 

отчета 

3 Установление контактов, 

определение потребностей 

клиентов в продукции, 

реализуемой организацией и 

формирование коммерческих 

предложений по продаже 

товаров. 

  8   



 

 

4 Оформление витрин и 

выставок. 

 8    

5 Проведение первичного 

мерчандайзинг- аудита 

розничных торговых 

объектов. 

   8  

6 Подготовка презентации 

товара, выбор и обоснование 

метода завершения сделки. 

 8    

7 Мониторинг и контроль 

выполнения условий 

договоров с использованием 

специальных программных 

продуктов. 

  8   

8 Разработка мероприятий по 

выполнению плана продаж. 

 8   защита 

отчета 

9 Разработка мероприятий по 

стимулированию продаж и 

программ по повышению 

лояльности клиентов. 

 8   защита 

отчета 

10 Формирование аналитических 

отчетов по продажам с 

применением специальных 

программных продуктов. 

 8   защита 

отчета 

11 Выполнение операций по 

контролю над состоянием 

товарных запасов. 

 8   защита 

отчета 

12 Анализ товарных запасов с 

применением программных 

продуктов. 

  8  защита 

отчета 

13 Разработка мероприятия по 

организации послепродажного 

обслуживания 

 8   защита 

отчета 

14 Оформление отчета о 

практике 

  6  защита 

отчета 

 Всего: 108 часов  

 

 

4 УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1 Формы проведения производственной практики (по профилю специальности) 

- решение производственных ситуаций по формированию практических умений; 

- имитационное моделирование профессиональной деятельности; 

- выполнение индивидуальных профессиональных заданий. 

 

4.2. Место и время проведения производственной практики (по профилю специальности) 

 -  база проведения производственной практики: предприятия города на основании заключенных 

договоров о совместной деятельности по подготовке специалистов; 

 -  сроки проведения практики: 4 семестр, в течение 3 недель.  

 

4.3. Формы промежуточной аттестации (по итогам производственной 

практики): собеседование, составление и защита отчета. 

 

 

 



 

 

4.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение производственной практики 

Основные печатные и электронные издания 

1. Гаврилов, Л. П.  Организация коммерческой деятельности: электронная коммерция: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. П. Гаврилов. — 3-е изд., доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 477 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

12180-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494509 

2. Основы коммерческой деятельности: учебник для среднего профессионального 

образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 506 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08159-6. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491497 

3. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490471 

Дополнительные источники  

1. Иванов Г.Г. Организация торговли (торговой деятельности): учебник/Г.Г.Иванов.- 

Москва: КНОРУС, 2022.- 222.с- (Среднее профессиональное образование). ISBN 978-5-406-09325-2 

2. Парамонова Т.Н. Мерчандайзинг: учебное пособие/Т.Н. Парамонова, И.А. Рамазанов.- 5-

е изд., стер.-Москва: КНОРУС,2022.-144с. ISBN 978-5-406-08897-5 

3. Потребительская лояльность: учебник/коллектив авторов; под ред. И.И. Скоробогатых, 

Р.Р. Сидорчука, И. П. Широченской.- Москва: КНОРУС, 2022.-312с (Аспирантура и Магистратура). 

ISBN 978- 5-406-09730-4 
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Приложение 4.5 

к ОПОП по специальности 38.02.08  

Торговое дело 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

ПМ. 04 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ 

ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ (17353 

ПРОДАВЕЦ ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ) 
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4 УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 



 

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ. 04 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, 

ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ (17353 ПРОДАВЕЦ ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ) 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики по профессиональному модулю ПМ.04. Выполнение 

работ по должности рабочего 17353 Продавец продовольственных товаров является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования (далее – ФГОС СПО) по 

специальности 38.02.08 Торговое дело. 

 

1.2. Цели и задачи практики 

Учебная практика (по профилю специальности) проводится при освоении студентами 

профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля ПМ.04. Выполнение работ по 

должности рабочего 17353 Продавец продовольственных товаров. Учебная практика направлена на 

формирование у обучающегося общих и профессиональных компетенций, приобретение 

практического опыта, навыков и реализуется в рамках вида профессиональной деятельности: 

Продавец продовольственных товаров. 

Задачами учебной практики являются: 

- систематизация, углубление и закрепление знаний, умений, первоначального 

практического опыта, полученных на теоретических и практических занятиях по ПМ.04 Выполнение 

работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (17353 Продавец 

продовольственных товаров). 

- отработка умений и получение практического опыта работы в условиях 

предприятия, подготовка обучающихся к самостоятельной трудовой деятельности; 

- воспитание трудовой дисциплины и профессиональной ответственности; 

- формирование и совершенствование коммуникативных умений: взаимодействие с 

сотрудниками предприятия, формулировка вопросов, ведение диалога, участие в дискуссии, 

отстаивание своей точки зрения или поиск компромисса. 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

С целью овладения указанными видами профессиональной деятельности, обучающийся в ходе 

освоения программы учебной практики должен: 

иметь практический опыт (навыки): 

- определения потребностей клиентов в товарах, реализуемых организацией; 

- формирования коммерческих предложений по продаже товаров; 

- подготовки, проведения, анализа результатов преддоговорной работы и предпродажных 

мероприятий с клиентами; 

- информирования клиентов о потребительских свойствах товаров; 

- стимулирования клиентов на заключение сделки; 

- взаимодействия с клиентами в процессе оказания услуги продажи товаров; 

- закрытия сделок; 

- соблюдения требований стандартов организации при продаже товаров; 

- использования специализированных программных продуктов в процессе оказания услуги 

продажи; 

- сопровождения клиентов с момента заключения сделки до выдачи продукции; 

- мониторинг и контроль выполнения условий договоров; 

- анализа и разработки мероприятий по выполнению плана продаж; 

- выполнения запланированных показателей по объему продаж; 

- разработки программ по повышению лояльности клиентов; 



 

- разработки мероприятий по стимулированию продаж; 

- информирования клиентов о текущих маркетинговых акциях, новых товарах, услугах и 

технологиях; 

- участие в проведении конференций и семинаров для существующих и потенциальных 

покупателей товаров; 

- стимулирования клиентов на заключение сделки; 

- контроля состояния товарных запасов. 

Уметь: 

У1 - планировать объемы собственных продаж; 

У2 - устанавливать контакт с клиентом посредством телефонных переговоров, личной 

встречи, направления коммерческого предложения; 

У3 - использовать и анализировать имеющуюся информацию о клиенте для планирования и 

организации работы с ним; 

У4 - формировать коммерческое предложение в соответствии с потребностями клиента; 

У5 - планировать и проводить презентацию продукции для клиента с учетом его потребностей и 

вовлечением в презентацию, используя техники продаж в соответствии со стандартами 

организации; 

У6 - использовать профессиональные и технические термины, пояснять их в случае 

необходимости; 

У7 - предоставлять информацию клиенту по продукции и услугам в доступной форме; 

У8 - опознавать признаки неудовлетворенности клиента качеством предоставления услуг; 

У9 - работать с возражениями клиента; 

У10 - применять техники по закрытию сделки; 

У11 - суммировать выгоды и предлагать план действий клиенту; 

У12 - фиксировать результаты преддоговорной работы в установленной форме; 

У13 - обеспечивать конфиденциальность полученной информации; 

У14 - анализировать результаты преддоговорной работы с клиентом и разрабатывать план 

дальнейших действий; 

У15 - оформлять и согласовывать договор в соответствии со стандартами и регламентами 

организации; 

У16 - подготавливать документацию для формирования заказа; 

У17 - осуществлять мероприятия по размещению заказа; 

У18 - следить за соблюдением сроков поставки и информировать клиента о возможных 

изменениях; 

У19 - принимать корректирующие меры по соблюдению договорных обязательств; 

У20 - осуществлять/контролировать отгрузку/выдачу продукции клиенту в соответствии с 

регламентами организации; 

У21 - оформлять документацию при отгрузке/выдаче продукции; 

У22 - осуществлять урегулирование спорных вопросов, претензий; 

У23 - организовывать работу и оформлять документацию в соответствии со стандартами 

организации; 

У24 - соблюдать конфиденциальность информации; 

У25 - предоставлять клиенту достоверную информацию; 

У26 - корректно использовать информацию, предоставляемую клиенту; 

У27 - соблюдать в работе принципы клиентоориентированности; 

У28 - обеспечивать баланс интересов клиента и организации; 

У29 - обеспечивать соблюдение требований охраны. 

У30 - разрабатывать предложения для формирования плана продаж товаров; 

У31 - собирать, анализировать и систематизировать данные по объемам продаж; 

У32 - планировать работу по выполнению плана продаж; 

У33 - анализировать установленный план продаж с целью разработки мероприятий по 



 

реализации; 

У34 - анализировать и оценивать промежуточные результаты выполнения плана продаж; 

У35 - анализировать возможности увеличения объемов продаж; 

У36 - планировать и контролировать поступление денежных средств; 

У37 - обеспечивать наличие демонстрационной продукции; 

У38 - применять программы стимулирования клиента для увеличения продаж; 

У39 - планировать рабочее время для выполнения плана продаж; 

У40 - планировать объемы собственных продаж; 

У41 - оценивать эффективность проведенных мероприятий стимулирования продаж; 

У42 - разрабатывать мероприятия по улучшению показателей удовлетворенности; 

У43 - разрабатывать и проводить комплекс мероприятий по поддержанию лояльности 

клиента; 

У44 - анализировать и систематизировать информацию о состоянии рынка потребительских 

товаров; 

У45 - анализировать информацию о деятельности конкурентов, используя внешние и 

внутренние источники; 

У46 - анализировать результаты показателей удовлетворенности клиентов; 

У47 - вносить предложения по формированию мотивационных программ для клиентов и 

обеспечивать их реализацию; 

У48 - вносить предложения по формированию специальных предложений для различных 

категорий клиентов. 

У49 - анализировать и систематизировать данные по состоянию складских остатков; 

У50 - обеспечивать плановую оборачиваемость складских остатков; 

У51 - анализировать оборачиваемость складских остатков. 

Знать: 

З1 - методики выявления потребностей; 

З2 - техники продаж; 

З3 - методик проведения презентаций; 

З4 - потребительских свойств товаров; 

З5 - требований и стандартов производителя; 

З6 - принципов и порядка ведения претензионной работы; 

З7 - ассортимента товаров; 

З8 - стандартов организации; 

З9 - стандартов менеджмента качества; 

З10 - гарантийной политики организации; 

З11 - методики позиционирования продукции организации на рынке; 

З12 - методов сегментирования рынка; 

З13 - методов анализа эффективности мероприятий по продвижению продукции; 

З14 - инструкций по подготовке, обработке и хранению отчетных материалов; 

З15 - специализированных программных продуктов. 



 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных 

компетенций 

ВД 4 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (17353 Продавец продовольственных товаров) 

ПК 4.1 

 

Организовывать и проводить работу по реализации 
продовольственных товаров.  

 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ. КОНТРОЛЬ И 

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

 

По профессиональному модулю ПМ 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих (17353 продавец продовольственных товаров) 

МДК 04.01 Продажа продовольственных товаров 

Тематический план учебной практики по профессиональному модулю ПМ 04 Выполнение работ 

по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (17353 продавец 

продовольственных товаров) МДК 04.01 Продажа продовольственных товаров 

 

№
 з

ан
ят

и
я 

 

Наименование тем 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о

 ч
ас

о
в
 

ау
д
и

то
р
н

о
й

 н
аг

р
у
зк

и
 

  36 

1 Вводный инструктаж. Ознакомление с видами торговых организаций 6 

2 Выполнение работ продавца на торгово-технологическом 

оборудовании 

6 

3 Выполнение работ по подготовке товаров к продаже и 

рабочего места к работе 

6 

4 Выполнение работ по приемке товаров продавцом на 

рабочем месте 

4 

5 Выполнение работ в качестве продавца по продаже товаров 6 

6 Выполнение работ по учету и отчетности. 6 

7 Сдача дифференцированного зачета по практике  2 

 

2.1 Содержание занятий по учебной практике. 

Наименование тем 

учебной практики 
Содержание учебного материала 

Объём 

часов 

  36 



 

Тема 1.Ознакомление 

с видами торговых 

организаций 

Инструктаж о прохождении учебной практики. Изучение 

характеристики торговых предприятий. 
Изучение документов, регламентирующих деятельность 
торгового предприятия. Организационно-правовая форма 

собственности, район деятельности, ассортиментный профиль, 

место расположения, режим работы, перечень основных и 

дополнительных услуг. Знакомство с материально-технической 

базой 

предприятия. 

2 

 Планировка предприятия, основные группы помещений, 

правила внутреннего распорядка. Инструктаж по технике 

безопасности, санитарные и противопожарные правила. 

Изучение правил работы предприятия. Ознакомление со 

способами и приемами предоставления потребителю 

информации. Оформление ценников на товары. 

Изучение видов материальной ответственности работников 

предприятия. Ознакомление с обязанностями работников 

предприятия  по  сохранению  товарно-материальных  
ценностей  и денежных средств. 

2 

Оценка соответствия помещений предприятия требованиям 

обеспечения качества и безопасности реализуемых товаров и 

оказываемых услуг, создания условий для рационального выбора 

товаров потребителями. Установление наличия необходимого 

информационного обеспечения услуги розничной торговли: 

вывески предприятия,  информации  о  режиме  работы,  

правил  торговли, Федеральных законов и др. необходимой 

информации. 

2 

Тема 2.Выполнение 

работ продавца на 

торгово- 

технологическом 

оборудовании 

Овладение основными операциями предреализационной 

подготовки товаров с учетом их особенностей. Подготовка 

рабочего места: проверка наличия необходимого запаса товаров, 

проверка весов, подготовка упаковочных материалов. Уход 

за рабочим местом продавца и содержание его в надлежащем 

2 

 состоянии. Овладение основными операциями подготовки к  

 продаже товаров: с мастером производственного обучения и  

 вспомогательным персоналом торгового предприятия  

 проведение сортировки, разупаковывания, сверки цен с  

 документами, овладение техникой фасовки в подсобном  

 помещении или на рабочем месте продавца и овладение другими  

 операциями с учетом особенностей товаров.  

 Овладение навыками эксплуатации различных средств 2 

 измерений.  

 Ознакомление с различными средствами измерений, имеющихся  

 на предприятии: весы товарные, настольные циферблатные,  

 электронные, меры объема, контрольные приборы за режимом  

 хранения (термометры, и др.)  

 Приобретение умений и навыков эксплуатации различных типов  

 торгового оборудования предприятия. Создание  



 

 оптимальных условий хранения продовольственных товаров.  

 Уход за оборудованием. Овладение навыками эксплуатации  

 оборудования: подъемно-транспортного, холодильного,  

 механического, фасовочно-упаковочного и др. Участие в  

 составлении заявок на ремонт оборудования (по возможности).  

 Ознакомление с типами контрольно-кассовых машин, 2 

 имеющихся  в  магазине. Правила  эксплуатации  и  техники  

 безопасности при работе на контрольно-кассовых машинах.  

 Приобретение умений организации  рабочего  места кассира,  

 подготовка контрольно-кассовых машин к эксплуатации, работа 

на контрольно-кассовых машинах. 

Ознакомление с реквизитами кассового чека, порядком хранения 

использованных чеков и контрольной ленты. Распознавание 

признаков   платежности билетов  банка России, разменной 

монеты различного  достоинства. Проведение  подсчета, 

оформление купюрной описи и приходного кассового ордера на 

сданную  выручку. Овладение умениями обнаружения и 

устранения простейших неисправностей в работе контрольно- 

кассовых машин. 

Отработка навыков на контрольно-кассовой машине. 

 

Тема 3.Выполнение 

работ по подготовке 

товаров к продаже и 

рабочего места к 

работе 

Овладение основными операциями предреализационной 

подготовки товаров с учетом их особенностей. Подготовка 

рабочего места: проверка наличия необходимого запаса товаров, 

проверка весов, подготовка упаковочных материалов. Уход 

за рабочим местом продавца и содержание его в надлежащем 

2 

 состоянии. Овладение основными операциями подготовки к  

 продаже товаров: с мастером производственного обучения и  

 вспомогательным персоналом торгового предприятия  

 проведение сортировки, разупаковывания, сверки цен с  

 документами, овладение техникой фасовки в подсобном  

 помещении или на рабочем месте продавца и овладение другими  

 операциями с учетом особенностей товаров.  

 Овладение  навыками  упаковывания  разных  групп  товаров. 2 

 Овладение навыками комплектования и оформления наборов  

 товаров. Осуществление выкладки товаров в торговом зале.  

 Приобретение навыков размещения и выкладки в торговом зале  

 разных групп товаров.  

 Оценка эффективности выкладки.  

 Проверка соблюдения правил выкладки мастером 2 

 производственного обучения (совместимости, наглядности,  

 системности, эффективности, достаточности, сохранности).  

 Оформление ценников на товары и проверка наличия всех  

 необходимых реквизитов.  



 

Тема 4. Выполнение 

работ по приемке 

товаров продавцом на 

рабочем месте 

Ознакомление с товарно-сопроводительными документами по 

приемке товаров по количеству и качеству. Ознакомление с 

накладными,  удостоверениями  о  качестве,  декларациями 

соответствия, ветеринарными свидетельствами и др. 

2 

 Ознакомление с особенностями приемки товаров разных групп  

 по количеству и качеству на рабочем месте продавца. Совместно  

 с товароведом торгового предприятия и мастером  

 производственного обучения проведение приемки  

 продовольственных товаров по количеству и качеству.  

 Документальное оформление приемки. Составление актов на 2 

 товары ненадлежащего качества,  

 претензий поставщикам, возврата некачественных товаров.  

Проверка соответствия товаров требованиям нормативных 

документов. Ознакомление с информационными знаками на 

маркировке товаров и их назначением. Определение 

соответствия сведений, указанных на маркировке, 

установленным требованиям стандартов. Проверка сведений, 

указанных на маркировке товара и в товарно-сопроводительных 

документах. 

Оценка качества товаров по органолептическим показателям и 2 

установление соответствия требованиям стандартов. Выявление  

дефектов и отбраковка дефектной продукции. Проверка  

сроков годности или хранения продовольственных товаров, их  

соответствия установленным требованиям. Ознакомление с  

мероприятиями  торгового  предприятия  по  стимулированию  

продаж товаров. Отбраковка товаров с просроченными сроками  

18 годности.  

Тема 5 Выполнение 

работ в качестве 

продавца по продаже 

товаров 

Овладение навыками продажи товаров различных групп и видов 

с учетом их особенностей, а также профиля, специализации 

магазина и форм обслуживания. Отработка навыков 

обслуживания покупателей. Отработка навыков обслуживания 

2 

 покупателей: встреча, выявление потребностей, предложение и  

 показ товаров, консультирование покупателей о свойствах  

 товаров, предложение новых и взаимозаменяемых товаров, а  

 также сопутствующего ассортимента. Для отдельных групп  

 товаров предоставление дополнительной информации об  

 области применения, противопоказаниях для употребления.  

 Осуществление продажи товаров с учетом их особенностей, а 

также  профиля,  специализации  и  ассортиментного  перечня 

предприятия. Проверка качества товаров. 

2 

 Подсчет стоимости покупки в присутствии потребителя. 

Оформление товарного чека в случаях, предусмотренных 

Правилами.  Приобретение  умений  обеспечения  качества  и 

безопасности товаров при размещении в торговом зале. 

2 



 

Тема 6.Выполнение 

работ по учету и 

отчетности 

Отработка навыков вычислений. Овладение навыками подсчета 

количества товара, подлежащего отпуску на данную 

покупателем сумму. Расчет стоимости покупки. Проверка 

2 

 правильности расчета. Оформление товарного отчета.  

 Составление приходных, расходных документов к товарному  

 отчету.  

 Изучение видов потерь: нормируемых и актируемых. 2 

 Ознакомление с мерами по снижению потерь товаров в  

 предприятии. Ознакомление с порядком проведения  

 инвентаризации товарно-материальных ценностей в  

 предприятии. Овладение навыками подготовки товаров к  

 инвентаризации. Участие в инвентаризации.  

Сдача 

дифференцированного 

зачета по практике с 

учётом 

аттестационного 

листа, 

характеристики, 

отчёта по практике, 

дневника 

Анализ выполненной работы. 

Оформление отчёта 

2 

4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1 Формы проведения учебной практики 

Учебная практика проводится в форме практической деятельности обучающихся под 

непосредственным руководством и контролем преподавателей профессионального модуля. 

Структурно учебная практика включает три элемента: вводный инструктаж, задания и 

текущее инструктирование, заключительный инструктаж (подведение итогов). 

 

4.2. Место проведения учебной практики: 

Учебная практика проводится в учебном кабинете образовательной организации. 

Количество часов на освоение программы учебной практики: 

всего – 36 часов (1 неделя). 

Учебная практика проводится концентрированно в 4-м семестре после окончания 

изучения профессионального модуля ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих (17353 Продавец продовольственных товаров). 

 

4.3. Требования к материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы учебной практики по ПМ.04 Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (17353 Продавец 

продовольственных товаров) предполагает наличие учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета 

посадочные (рабочие) места по количеству обучающихся; 

рабочее место преподавателя; 

учебно-методический материал, необходимый при прохождении учебной практики. 

Технические средства обучения: 

компьютер; 

проектор; 



 

экран; 

лицензионное программное обеспечение, в том числе информационные справочно- 

правовые системы «Консультант Плюс». 

Обучение проводится с использованием технических средств обучения, методических 

приёмов проблемного обучения, контекстного обучения, имитационных и неимитационных 

моделей профессиональной деятельности, деловые и ролевые игры, разбор конкретных 

ситуаций, «мозгового штурма», работы «малыми» группами, индивидуального 

направленного обучения. 

 

4.4. Перечень информационного обеспечения обучения 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основная литература: 

1. Мирзоев, А. М., Товароведение продовольственных товаров : учебник / А. М. 

Мирзоев. — Москва: КноРус, 2024. — 375 с. — URL: https://book.ru/book/954395 

2. Торопова, И. В., Управление ассортиментом товаров: Товароведение 

продовольственных и непродовольственных товаров. Практикум : учебное пособие / И. В. 

Торопова. — Москва: Русайнс, 2024. — 127 с.— URL: https://book.ru/book/951615 

3. Рябкова, Д. С. Товароведение продовольственных и непродовольственных 

товаров 

: учебник для СПО / Д. С. Рябкова, Г. Г. Левкин. — 2-е изд. — Саратов : 

Профобразование, 2023. — 226 c.— URL: https://profspo.ru/books/131419 

4. Щетилина, И. П. Товароведение продовольственных товаров. Практикум : 

учебное пособие / И. П. Щетилина. — Воронеж : Воронежский государственный 

университет инженерных технологий, 2023. — 112 c.— URL: https://profspo.ru/books/86287 

5. Скрябина, О. В. Товароведение продовольственных товаров: рыба и рыбные 

продукты : учебное пособие для СПО / О. В. Скрябина, Д. С. Рябкова, Г. Г. Левкин. — 

Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 89 c.— URL: 

https://profspo.ru/books/122335 

6. Павлова, Т. С. Основы товароведения продовольственных товаров : учебное 

пособие / Т.С. Павлова. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 221 с. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1976197 
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Приложение 4.6 

к ОПОП по специальности 38.02.08  

Торговое дело 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

ПМ.04 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ 

РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ (17353 ПРОДАВЕЦ 

ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ) 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

2.2 Область применения программы 

 

Рабочая программа производственной практики является вариативной 

частью основной профессиональной образовательной программы (программы 

подготовки специалистов среднего звена) в соответствии с ФГОС СПО 

среднего профессионального образования по специальности 38.02.08 

Торговое дело в части освоения квалификации и основных видов деятельности 

(ВД): Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (17353 Продавец продовольственных товаров) 

 

2.3 Цели и задачи производственной практики: закрепление и 

совершенствование приобретенных в процессе обучения профессиональных 

умений, обучающихся по осваиваемой специальности, развитие общих и 

профессиональных компетенций, освоение современных производственных 

процессов, адаптация обучающихся к конкретным условиям деятельности 

организаций различных организационно-правовых форм. 

Требования к результатам освоения производственной практики 

В результате прохождения производственной практики в рамках 

каждого профессионального модуля обучающихся должен владеть навыками: 

-обслуживания покупателей и продажи различных групп 

продовольственных товаров; 

- консультирования покупателей о свойствах, вкусовых 

особенностях, кулинарном назначении и питательной ценности отдельных 

видов продовольственных товаров; 

- эксплуатации торгово-технологического оборудования и (ККТ) 

при обслуживании покупателей. 

2.4 Количество часов на освоение программы производственной 

практики: 

Всего – 72 часа (2 недели) 

 

2.РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен 

освоить основной вид деятельности «Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (17353 Продавец 

продовольственных товаров)», соответствующие ему общие компетенции и 

профессиональные компетенции. 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 



 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере,  использовать  знания  по  правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном  языке  Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных 

компетенций 

ВД 4 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (17353 Продавец продовольственных 

товаров) 

ПК 4.1 

 

Организовывать и проводить работу по реализации 

продовольственных товаров.  



 

3.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

2.5 Тематический план производственной практики 
 

Код 

профессио 

нальных 

компетен- 

ций 

 

Наименования 

профессиональных 

модулей 

Кол-во 

часов 

производ 

ственной 

практики по 

ПМ 

Виды работ Наименования тем 

производственной 

практики 

Кол- 

во 

часов 

ПК 4.1. 

 

ПМ.04 Выполнение 

работ по одной или 

нескольким 

профессиям 

рабочих, 

должностям 

служащих: 17353 

Продавец 

продовольственных  

товаров 

72 часа 1. Идентификация различных групп, подгрупп и видов 

продовольственных товаров 

2. Оценка качества по органолептическим показателям. 

3. Распознавание дефектов продовольственных товаров. 

4. Создание оптимальных условий хранения 

продовольственных товаров. 

5. Установление видов и типов организаций торговли по 

идентифицирующим признакам. 

6. Определение критериев конкурентоспособности на 

основе покупательского спроса. 

7.Применение правил торгового обслуживания и правил 

торговли в профессиональной деятельности. 

8.Использование в технологическом процессе 

измерительного, механического, технологического 

контрольно-кассового оборудования. 

9. Соблюдение правил техники безопасности. 

Тема1. Основы 

товароведения 

продовольственных 

товаров. 

 

30 

Тема 2. Розничная 

торговля 

продовольственными 

товарами 

30 

Тема 3. Эксплуатация 

торгового 

оборудования и ККТ, 

охрана труда. 

12 

     

     

     
 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета   

 Всего  72 

 

 

 



 

 

Код и наименование 

профессиональных модулей 

и тем производственной 

практики 

 

Содержание учебных занятий 

 

Объем 

часов 

1 2 3 

ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям   рабочих, должностям  служащих: 17353    Продавец 

продовольственных товаров 

ПП 04 Производственная практика 

 

 

72 

Тема 1. Основы товароведения 

продовольственных товаров. 

Содержание 30 

1. Идентификация различных групп, подгрупп и видов продовольственных товаров 
12 

2. Оценка качества по органолептическим показателям 
12 

3. Распознавание дефектов продовольственных товаров. 
3 

 4. Создание оптимальных условий хранения продовольственных товаров 
3 

Тема 2. Розничная торговля 

продовольственными товарами 

Содержание 30 

1. Установление видов и типов организаций торговли по идентифицирующим признакам. 
10 

2. Определение критериев конкурентоспособности на основе покупательского спроса. 
10 

3. Применение правил торгового обслуживания и правил торговли в профессиональной 

деятельности. 
10 

Тема 3. Эксплуатация 

торгового оборудования и 

ККТ, охрана труда. 

Содержание 12 

1. 
 

Использование в технологическом процессе измерительного, механического, технологического 

контрольно-кассового оборудования. 

 

 

10 

2. Соблюдение правил техники безопасности. 
2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  

Всего часов 72 



 

4.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Производственная практика реализуется в мастерских профессиональной 

образовательной организации и/или на предприятиях соответствующего профиля и 

требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечивающих 

выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессиональных 

модулей. 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест 

производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной 

деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными 

компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренными программой, с 

использованием современных технологий, материалов и оборудования. 

3.2Информационное обеспечение обучения 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

4.2.1 Основные печатные и электронные издания 

1.  Аксенова, Л. И. Товароведение непродовольственных товаров: учебное 

пособие / Л. И. Аксенова, Н. А. Сариева, Г. В. Герлиц. - Минск: РИПО, 2022. - 450 с. - 

ISBN 978-985-7234-20-2. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1215087 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

2. Григорян, Е. С. Товароведение: учебное пособие / Е.С. Григорян. — Москва: 

ИНФРА-М, 2021. — 265 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16- 

014008-7. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1234692. – 

Режим доступа: по подписке. 

3. Замедлина, Е. А. Товароведение и экспертиза товаров: учебное пособие / 

Е.А. Замедлина. — Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2022. — 156 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-9557-0269-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1862604 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

4. Калачев, С. Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник 

для среднего профессионального образования / С. Л. Калачев. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 478 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-12041-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491121 

5. Левкин, Г. Г. Коммерческая деятельность : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Г. Г. Левкин, О. А. Никифоров. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 247 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15369-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497818 

6. Левкин, Г. Г. Основы коммерческой деятельности: учебное пособие для 

СПО / Г. Г. Левкин, А. Н. Ларин. — Саратов: Профобразование, 2023. — 140 c. — ISBN 

978-5-4488-0171-6. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/73757 

https://urait.ru/bcode/491121


 

7. Лифиц, И. М. Товарный менеджмент: учебник для среднего 

профессионального образования / И. М. Лифиц, Ф. А. Жукова, М. А. Николаева. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 405 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-15276-0. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491545 

8. Минько, Э. В. Оценка качества товаров и основы экспертизы: учебное 

пособие для СПО / Э. В. Минько, А. Э. Минько. — Саратов: Профобразование, 2023. — 

221 c. — ISBN 978-5-4488-0157-0. — Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/70616 

9. Минько, Э. В. Теоретические основы товароведения: учебное пособие для 

СПО / Э. В. Минько, А. Э. Минько. — Саратов: Профобразование, 2023. — 156 c. — ISBN 

978-5-4488-0148-8. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/70617 

10. Николаева, М. А. Идентификация и обнаружение фальсификации 

продовольственных товаров: учебник / М.А. Николаева, М.А. Положишникова. — 

Москва: ИНФРА-М, 2023. — 461 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-16-016019-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077751 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

11. Николаева, М. А. Организация и проведение экспертизы и оценки качества 

продовольственных товаров: учебник для среднего профессионального образования / М. 

А. Николаева, Л. В. Карташова. - Москва: Норма: ИНФРА-М, 2021. - 320 с.: ил. - (Ab ovo). 

- ISBN 978-5-91768-939-5. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1174607 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

12. Основы коммерческой деятельности : учебник для среднего 

профессионального образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. 

Синяев. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 506 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-08159-6. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491497 

13. Павлова, Т. С. Основы товароведения продовольственных товаров: учебное 

пособие / Т.С. Павлова. — Москва: ИНФРА-М, 2022. — 221 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-014724-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1817875 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

14. Памбухчиянц, О. В. Организация коммерческой деятельности: учебник для 

образовательных учреждений СПО / О. В. Памбухчиянц. — 3-е изд., стер. — Москва: 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2021. - 268 с. - ISBN 978-5-394-03745-0. 

- Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1091543 (дата обращения: 

18.01.2024). – Режим доступа: по подписке. 

15. Рябкова, Д. С. Товароведение продовольственных и непродовольственных 

товаров: учебник для СПО / Д. С. Рябкова, Г. Г. Левкин. — Саратов: Профобразование, Ай 

Пи Эр Медиа, 2023. — 200 c. — ISBN 978-5-4486-0533-8, 978-5-4488-0226-3. — Текст: 

https://profspo.ru/books/70617


 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/80293 

16. Стрижевская, С. Л. Товароведение продовольственных товаров. Практикум: 

учебное пособие / С. Л. Стрижевская, Е. В. Жвания. - 2-е изд., стер. - Минск: РИПО, 2021. 

- 125 с. - ISBN 978-985-7253-64-7. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1854756 (дата обращения: 18.01.2024). – Режим 

доступа: по подписке. 

17. Янушевская, М. Н. Аудит систем качества и сертификация: учебное пособие 

для СПО / М. Н. Янушевская. — Саратов: Профобразование, 2021. — 102 c. — ISBN 978- 

5-4488-0926-2. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/99923 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Федеральный Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 «О защите 

прав потребителей». 

2. Федеральный Российской Федерации от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и 

безопасности пищевых продуктов». 

3. Федеральный Закон Российской Федерации от 22 ноября 1995 г. № 171-ФЗ 

«О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, 

алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) 

алкогольной продукции». 

4. Федеральный закон № 41-ФЗ от 26.03.1998 «О драгоценных металлах и 

драгоценных камнях». 

5. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 005/2011 «О безопасности 

упаковки». 

6. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности 

пищевой продукции». 

7. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая 

продукция в части ее маркировки». 

8. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 017/2011 «О безопасности 

продукции легкой промышленности». 

9. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 009/2011 «О безопасности 

парфюмерно-косметической продукции». 

10. Технический регламент Евразийского экономического союза ТР ЕАЭС 

040/2016 «О безопасности рыбы и рыбной продукции». 

11. Приказ Министерства промышленности и торговли от 1 марта 2013 года № 

252 «Об утверждении норм естественной убыли продовольственных товаров в сфере 

торговли и общественного питания». 

12. ГОСТ 31460-2012 «Кремы косметические. Общие технические условия». 

13. ГОСТ Р 50962-96 «Посуда и изделия хозяйственного назначения из 

пластмасс. Общие технические условия». 

14. ГОСТ 30649-99 «Сплавы на основе благородных металлов ювелирные. 

Марки». 

15. ГОСТ Р ИСО 11648-1-2009 «Статистические методы. Выборочный контроль 

нештучной продукции. Часть 1. Общие принципы». 



 

16. ГОСТ Р ИСО 11648-2-2009 «Статистические методы. Выборочный контроль 

нештучной продукции. Часть 2. Отбор выборки сыпучих материалов». 

17. Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию 

и метрологии http://www.gost.ru 

18. Официальный сайт информационной службы «Интерстандарт» Федерального 

агентства по техническому регулированию и метрологии. http://www.interstandart.ru 

19. Официальный сайт РИА «Стандарты и качество». Журнал «Стандарты и 

качество». www.stq.ru 

20. Официальный сайт журнала Международной конфедерации потребителей 

«www.spros.ru 

21. Торговля, бизнес, товароведение, экспертиза http://www.znaytovar.ru. 

22. http://www.falshivkam.net. 

 

 

 

http://www.gost.ru/
http://www.interstandart.ru/
http://www.stq.ru/
http://www.spros.ru/
http://www.znaytovar.ru/
http://www.falshivkam.net/


 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Результатом освоения программы производственной практики является 

сформированность у обучающихся профессиональных и общих компетенций, личностных 

результатов в рамках профессионального модуля ФГОС СПО по основному виду 

деятельности: Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (17353 Продавец продовольственных товаров) 

Код ПК и ОК, 

формируемых 

в рамках 
модуля 

 

Критерии оценки 

 

Методы оценки 

ПК 4.1 Организовывать и проводить работу по 

реализации продовольственных товаров. 
Устный/письменный 

опрос. 

 

Тестирование. 

 

Проверка правильности 

выполнения расчетных 

показателей. Сравнение 

результатов выполнения 

задания с эталоном. 

 

Экспертная оценка 

результатов выполнения 

практических  кейс- 

заданий. 

Экспертная оценка 

контрольных / 

проверочных работ. 

 

Экспертная оценка 

использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной 

организации в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  на 

практических занятиях, 

при выполнении 

индивидуальных 

домашних заданий, работ 

по учебной практике. 

 

Экспертная оценка 

использования 

обучающимся методов и 

приёмов личной 

организации при участии 

ОК 01 − распознает, анализирует задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

− выделяет составные части и определяет этапы 

решения задачи; 

− выявляет и эффективно осуществляет поиск 

информации, необходимой для решения задачи 

и/или проблемы; 

− составляет план действия и определяет 

необходимые ресурсы; 

− демонстрирует владение актуальными 

методами работы в профессиональной и 

смежных сферах; 



 

 − реализует составленный план и оценивает 

результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника). 

в профессиональных 

олимпиадах, конкурсах, 

выставках, научно- 

практических 

конференциях. 

Экспертная оценка 

создания  и 

представления 

презентаций. 

Экспертная оценка 

соблюдения правил 

оформления документов 

и построения устных 

сообщений  на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках. 

Экспертная оценка 

коммуникативной 

деятельности 

обучающегося  в 

процессе освоения 

образовательной 

программы на 

практических занятиях, 

при выполнении работ 

по учебной практике. 

 

Экспертная оценка 

умения вступать в 

коммуникативные 

отношения в сфере 

профессиональной 

деятельности и 

поддерживать 

ситуационное 

взаимодействие, 

принимая во внимание 

особенности 

социального   и 

культурного контекста, в 

устной и письменной 

форме,   проявление 

толерантности  в 

коллективе. 

 

Экспертная оценка 

результатов 
деятельности 

ОК 02 − определяет задачи для поиска информации и 

их необходимые источники и планирует процесс 

поиска; 

− структурирует и выделяет наиболее значимое 

в полученной информации; 

− оценивает     практическую    значимость 

результатов поиска и оформляет его результаты; 

применяет  средства  информационных 

технологий,    использует   современное 

программное   обеспечение  и  различные 

цифровые средства для   решения 

профессиональных задач. 

ОК 03 − определяет актуальность нормативно- 

правовой документации в профессиональной 

деятельности; 

− применяет современную научную 

профессиональную терминологию; 

− определяет и выстраивает траектории 

профессионального развития и самообразования 

ОК 04 − эффективно взаимодействует с 

преподавателями, обучающимися в ходе 

профессиональной деятельности. 

ОК 05 − грамотно излагает свои мысли и оформляет 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявляя 

толерантность в рабочем коллективе 

ОК 07 − выполняет работы с соблюдением принципов 

бережливого производства и 

ресурсосбережения 

ОК 09 − понимает общий смысл четко 

произнесенных высказываний и текстов на 

профессиональные темы; 

− участвует в диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы; 

− строит простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; 

пишет простые связные сообщения на 

интересующие профессиональные темы. 



 

  обучающихся в процессе 

освоения 

образовательной 

программы: 

– на практических 

занятиях; 

– при выполнении работ 

на различных этапах 

учебной практики; 

– при проведении 

экзаменов по 

профессиональному 

модулю, в т.ч. в форме 

профессионального 

экзамена по оценочным 

средствам 
профессионального 

сообщества. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

Приложение 4.1 

к ОПОП по специальности 38.02.08  
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики (преддипломной) является частью 

основной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 38.02.08 Торговое дело, как заключительного этапа подготовки 

студентов по указанной специальности к самостоятельной практической деятельности по 

видам деятельности (ВД) и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

 

Код Наименование результата обучения 

ВД 1: Организация и осуществление торговой деятельности 

ПК.1.1. 
Проводить сбор и анализ информации о потребностях субъектов рынка на товары 

и услуги, в том числе с использованием цифровых и информационных 
технологий 

 

ПК.1.2 

Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и потребителями товаров и 

услуг, в том числе с применением коммуникативных возможностей 

искусственного интеллекта 

ПК.1.3. 

Осуществлять подготовку, оформление и проверку закупочной документации, в 

том числе с использованием электронного документооборота и сквозных 

цифровых технологий 

ПК.1.4 
Осуществлять подготовку к заключению внешнеторгового контракта и его 

документальное сопровождение. 

ПК 1.5 Осуществлять контроль исполнения обязательств по внешнеторговому контракту 

ПК 1.6 
Организовывать выполнение торгово-технологических процессов, в том числе с 

применением цифровых технологий 

ВД 2: Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров 

ПК.2.1. 
Осуществлять кодирование товаров, в том числе с применением цифровых 

технологий 

ПК.2.2. Идентифицировать ассортиментную принадлежность потребительских товаров 

ПК 2.3 
Создавать условия для сохранности количественных и качественных характеристи 
товара на разных этапах товародвижения товаров 

ПК 2.4 
Выполнять операции по оценке качества и организации экспертизы 

потребительских товаров 

ПК 2.5 
Осуществлять управление ассортиментом товаров, в том числе с использованием 

искусственного интеллекта и сквозных цифровых технологий. 

ВД 3: Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с 

клиентами 

 

ПК.3.1. 

Осуществлять формирование клиентской базы и ее актуализацию на основе 

информации о потенциальных клиентах и их потребностях, в том числе с 

использованием цифровых и информационных технологий 



 

ПК.3.2. 
Осуществлять эффективное взаимодействие с клиентами в процессе ведения 

преддоговорной работы и продажи товаров; 

ПК.3.3. 
Обеспечивать эффективное взаимодействие с клиентами (покупателями) в 

процессе продажи товаров, в том числе с использование специализированных 
программных продуктов 

ПК 3.4 
Реализовывать мероприятия для обеспечения выполнения плана продаж; 

ПК 3.5 
Обеспечивать реализацию мероприятий по стимулированию покупательского 

спроса 

ПК 3.6 
Осуществлять контроль состояния товарных запасов, в том числе с применением 

программных продуктов 

ПК 3.7 
Организовывать продажи инфокоммуникационных систем и (или) их 

составляющих в новых каналах сбыта, в том числе с использованием цифровых и 
информационных технологий 

 

ПК 3.8 

Организовывать послепродажное консультационно-информационное 

сопровождение клиентов, в том числе с использованием цифровых и 

информационных технологий 

ВД 4: Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (17353 Продавец продовольственных товаров) 

 

ПК 4.1 
Организовывать и проводить работу по реализации продовольственных товаров 

ОК 02 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

 

ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста 



 

 

ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 
применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 
Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

 
1.2. Цели и задачи производственной практики (преддипломной) 

 

Цель производственной практики (преддипломной) состоит в обобщении, расширении 

и совершенствовании знаний и умений студентов в соответствии с требованиями ФГОС по 

специальности; проверке возможности самостоятельной работы будущего специалиста в 

условиях конкретного предприятия, получении необходимых материалов для выполнения 

дипломного проекта (работы). 

Задачи преддипломной практики - закрепление теоретических знаний, полученных 

студентами в процессе обучения, на основе знакомства с опытом работы конкретного 

предприятия (организации), в области производственной деятельности; приобретение 

профессиональных навыков самостоятельной работы в качестве специалиста в области 

организации и проведения коммерческой деятельности в производственных, торговых и 

сервисных организациях. 

В результате освоения производственной (преддипломной) практики обучающийся 

должен: 

иметь практический опыт: 

- приемки товаров по количеству и качеству; 
- составления договоров; 
- установление коммерческих связей; 
- соблюдения правил торговли; 

- выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и 
реализации; 
- эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдения правил охраны 
труда; 
- оформления финансовых документов и отчетов; 
- проведения денежных расчетов; 
- расчета основных налогов; 
- анализа показателей финансово-хозяйственной деятельности торговой организации. 
- определения показателей ассортимента; 
- распознавания товаров по ассортиментной принадлежности; 
- оценки качества товаров в соответствии с установленными требованиями; 
- установления градаций качества; 
- расшифровки маркировки; 
- контроля режима и сроков хранения товаров; 

- соблюдения санитарно-эпидемиологических требований к товарам, упаковке, условиям и 
срокам хранения; 

уметь: 

- устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение; 



 

- управлять товарными запасами и потоками; 

- обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству; 

- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, 
санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли, 
- устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли; 
- эксплуатировать торгово-технологическое оборудование; 

- применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, 
использовать противопожарную технику; 
- составлять финансовые документы и отчеты; 
- осуществлять денежные расчеты; 

- пользоваться нормативными документами в области налогообложения, регулирующими 
механизм и порядок налогообложения; 
- рассчитывать основные налоги; 

- анализировать результаты финансово-хозяйственной деятельности торговых организаций; 
- применять методы и приемы финансово-хозяйственной деятельности для разных видов 
анализа. 
- применять методы товароведения; 
- формировать и анализировать торговый (или промышленный) ассортимент; 
- оценивать качество товаров и устанавливать их градации качества; 
- рассчитывать товарные потери и списывать их; 
- идентифицировать товары; 

- соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, санитарно- 
эпидемиологические требования к ним 

знать: 

- правила управление ассортиментом, оценка качества и обеспечение сохраняемости 
товаров. 
- правила приемки товаров по количеству и качеству; 
- правила организации и управления торгово-сбытовой деятельностью. 

- санитарно-эпидемиологические требования к товарам, упаковке, условиям и срокам 
хранения; 

 
1.3. Количество часов на освоение программы практики: 

производственной практики (преддипломной) - 144 часа, в том числе в форме практической 

подготовки – 144 часа. 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта. 

 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

2.1. Результатом освоения программы производственной практики (преддипломной) 

является овладение обучающимися следующими видами деятельности: 

- Организация и осуществление торговой деятельности 

- Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров 

- Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами 
- Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих должностям служащих, в 

том числе профессиональными и общими компетенциями: 

 

Требования к формированию личностных результатов 



 

 

Личностные результаты реализации 
программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 
воспитания 

Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий 

свою российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном 

российском обществе, и современном мировом сообществе. Сознающий свое 

единство с народом России, с Российским государством, демонстрирующий 

ответственность за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, 

способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа 
России, сохранять и защищать историческую правду о Российском государстве 

 

 

ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 

правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и культурному 

наследию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие дискриминации 

в обществе по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 

терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий опытом 

гражданской социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. 

объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника 

общественных  отношений,  связанных  с  взаимодействием  с  народными 
избранниками 

 

 

 

 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 

открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, поведение 

и поступки других людей с позиций традиционных российских духовно- 

нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом осознания последствий 

поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному общению с 

представителями разных народов, национальностей, вероисповеданий, 

отличающий их от участников групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие социально опасного поведения окружающих и 

предупреждающий его. Проявляющий уважение к людям старшего поколения, 

готовность к участию в социальной поддержке нуждающихся в ней 

 

 

 

 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей. Экономически активный, 

ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности с 

учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского 

общества. Выражающий осознанную готовность к получению профессионального 

образования, к непрерывному образованию течение жизни Демонстрирующий 

позитивное отношение к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 

на самообразование и профессиональную переподготовку в условиях смены 

технологического уклада и сопутствующих социальных перемен. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного 
«цифрового следа» 

 

 

 

 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на 

основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и культуры, 

принятие традиционных ценностей многонационального народа России. 

Выражающий свою этнокультурную идентичность, сознающий себя патриотом 

народа России, деятельно выражающий чувство причастности к 

многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. Проявляющий 

ценностное отношение к историческому и культурному наследию народов России, 

к национальным символам, праздникам, памятникам, традициям народов, 

проживающих в России, к соотечественникам за рубежом, поддерживающий их 

заинтересованность в сохранении общероссийской культурной идентичности, 
уважающий их права 

 

 

 

 

ЛР 5 

Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий ЛР 6 



 

познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 

профессионального маршрута, выбранной квалификации 
 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 

собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 

самоопределения. 
Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности 

каждого человека, предупредительный в отношении выражения прав и законных 

интересов других людей 

 

 

 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав 

представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп 

в российском обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с 

учётом соблюдения необходимости обеспечения конституционных прав и свобод 

граждан. Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и 

межнационального согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий 

сопричастность к преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального  российского  государства,  включенный  в  общественные 
инициативы, направленные на их сохранение 

 

 

 

ЛР 8 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и 

пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение 

гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий 

стремление к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное и 

обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей (курение, 

употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, азартных игр, любых 

форм зависимостей), деструктивного поведения в обществе, в том числе в цифровой 
среде 

 

 

 

ЛР 9 

Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, проявляющий 

сформированность экологической культуры на основе понимания влияния 

социальных, экономических и профессионально-производственных процессов на 

окружающую среду. Выражающий деятельное неприятие действий, приносящих 

вред природе, распознающий опасности среды обитания, предупреждающий 

рискованное поведение других граждан, популяризирующий способы сохранения 

памятников природы страны, региона, территории, поселения, включенный в 
общественные инициативы, направленные на заботу о них 

 

 

 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий 

понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное 

состояние и поведение людей. Бережливо относящийся к культуре как средству 

коммуникации и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность к 

нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на собственное 

самовыражение в разных видах искусства, художественном творчестве с учётом 

российских традиционных духовно-нравственных ценностей, эстетическом 

обустройстве собственного быта. Разделяющий ценности отечественного и 

мирового художественного наследия, роли народных традиций и народного 

творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к технической и 
промышленной эстетике 

 

 

 

 

 

ЛР 11 

Принимающий российские традиционные семейные ценности. Ориентированный 

на создание устойчивой многодетной семьи, понимание брака как союза мужчины 

и женщины для создания семьи, рождения и воспитания детей, неприятия насилия 

в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 

детьми и их финансового содержания 

 

ЛР 12 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к 

деловым качествам личности 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: 

честности,  независимости,  профессионального  скептицизма,  противодействия 
коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением 

ЛР 13 



 

принимать решение в условиях риска и неопределенности  

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими 

людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, 

пунктуальный,  дисциплинированный,  трудолюбивый,  критически  мыслящий, 
нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость 

 

 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий ЛР 15 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 
(при наличии) 

Демонстрирующий профессиональные умения и навыки, проявление 

экономической и финансовой культуры, экономической грамотности; возможности 

реализации собственных жизненных планов; отношение к профессиональной 

деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, 

государственных, общенациональных проблем; Способный продуктивно и 

добросовестно трудиться, и реализовать свой личностный потенциал в 

профессиональной деятельности. Самостоятельный и ответственный в принятии 
решений во всех сферах своей деятельности. 

 

 

 

ЛР 16 

Мотивированный к самообразованию и развитию. Признающий ценность 

образования, ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, избегающий 

безработицы; управляющий собственным профессиональным развитием; 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности. Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции 

на критику, сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных 

или стремительно меняющихся ситуациях. Гибко реагирующий на появление новых 

форм трудовой деятельности, готовый к их освоению. 

 

 

 

ЛР 17 

Проявляющий культуру потребления информации, умение и навыки пользования 

компьютерной техникой и специализированными программами; навыки отбора и 

критического анализа информации, умение ориентироваться в информационном 
пространстве (в том числе в сетевом) 

 

ЛР 18 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные субъектами образовательного процесса 
(при наличии) 

Проявляющий сознательное отношение к труду; добросовестность и 

ответственность за результат учебной деятельности; демонстрирующий интерес к 

будущей профессии; демонстрирующий навыки здорового образа жизни и высокий 
уровень культуры здоровья обучающихся 

 

ЛР 19 

Проявляющий мировоззренческие установки на отсутствие фактов проявления 

идеологии терроризма и экстремизма среди обучающихся 
ЛР 20 

Демонстрирующий интерес к участию и проведению мероприятий культурно- 

спортивной направленности (концерты, конкурсы, соревнования, фестивали, 

экскурсии, выставки и т.д.) 
ЛР 21 

 

Практика должна способствовать развитию личностных результатов ЛР 1-21 в 

соответствии с Программой воспитания обучающихся 



 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

 

3.1. Тематический план производственной практики (преддипломной) 
Коды 

профессиональн 

ых компетенций 

Наименование разделов и тем производственной практики (по 

профилю специальности) 

Всего 

часов 

 Раздел 1  

 Тема 1.1. Общая организационная характеристика организации. 6 
 Тема 1.2 Общая экономическая характеристика предприятия. 8 
 Тема 1.3. Система управления персоналом. 8 
 Тема 1.4. Информационное обеспечение коммерческой деятельности. 8 

 Раздел 2  

 Тема 2.1. Изучение рынка товаров и услуг предприятия. 8 

ОК 01 - ОК 09 
ПК.1.1 - 1.6 
ПК.2.1 - 2.5 
ПК.3.1 - 3.8 

ЛР 1-21 

Тема 2.2. Ценовая политика предприятия. 8 

Тема 2.3. Продвижение товаров и услуг предприятия. 8 

Раздел 3  

Тема 3.1. Организация коммерческих и хозяйственных связей, порядок 
ведения договорной работы на предприятии. 

6 

Тема 3.2. Осуществление закупок товаров. 6 
 Тема 3.3. Транспортное обеспечение коммерческой деятельности. 6 
 Тема 3.4. Система хранения и переработки товаров. 6 
 Тема 3.5. Ознакомление с организацией сбытовой деятельности. 6 
 Сбор исходной информации для выполнения дипломного проекта 

38 
 (работы) 
 Оформление отчета по практике. 16 

Дифференцированный зачет 6 

ВСЕГО: 144 



81  

3.2. Содержание производственной практики (преддипломной) 

 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

 

Содержание (виды работы) на практике 

 

 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 
программы 

Раздел 1 

Организация и 

осуществление торговой 

деятельности 

* вводный инструктаж по безопасности труда, противопожарной безопасности; 

* ознакомление с торговым предприятием (организационно-правовая форма, структура 

управления, кадровый состав, инфраструктура предприятия); 

* участие в проведении коммерческой деятельности предприятия (дублирование работы 

менеджера по закупкам и продажам товаров): 
- осуществление закупок товаров и управление товарными запасами, 

- ознакомление с организацией коммерческих операций, обеспечивающих товарооборот: 

доставкой, приемкой, хранением, отгрузкой, подготовкой к продаже и коммерческими расчетами, 

- ознакомление с организацией продажами товаров со склада 

* ознакомление с порядком проведения государственного контроля, документальном оформлении 

контроля, участие в проведении внутрифирменного контроля. 

 

 

 

 

30 

 
ОК 01 - ОК 09 

ПК.1.1 - 1.6 

ПК.2.1 - 2.5 

ПК.3.1 - 3.8 

ЛР 1-21 

Раздел 2 

Товароведение и 

организация экспертизы 

качества потребительских 

товаров 

* анализ показателей финансово-хозяйственной деятельности торговой организации; 

* оформление финансовых документов и отчетов, проведение денежных-расчетов; 

* ознакомление с системой налогообложения, используемой предприятием, расчет основных- 

налогов; 

* идентификация товаров по ассортиментной принадлежности 
* расшифровка маркировки. Информационная идентификация 

* оценка качества. Установление градаций качества и выявление дефектов товара 

* организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 

результатов. 

* формирование и анализ торгового ассортимента. Расчёт показателей ассортимента товаров. 

* контроль над обеспечением оптимальных условия хранения и реализации потребительских 

товаров 

* организация подготовки и проведения экспертизы потребительских товаров и оформление ее 

результатов 

* оформление документов для предъявления претензий к поставщикам о несоответствии качества 

поступивших товаров техническим регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям 

поставок и договоров 

* расчет и списание товарных потерь. Разработка мер по предупреждению и сокращению 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 

 

ОК 01 - ОК 09 
ПК.1.1 - 1.6 

ПК.2.1 - 2.5 

ПК.3.1 - 3.8 

ЛР 1-21 



82  

 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

 

Содержание (виды работы) на практике 

 

 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 
программы 

 товарных потерь.   

Раздел 3 Осуществление 

продаж потребительских 

товаров и координация 

работы с клиентами 

* идентификация ассортиментной принадлежности товаров, расшифровка маркировки, анализ 

ассортиментной политики предприятия; 

* участие в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой 

организации, измерение товаров; 
* оценка качества товаров в соответствии с установленными требованиями, диагностика дефектов; 

* контроль режима и сроков хранения товаров, участие в обеспечении их сохраняемости, 

соблюдении санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке; 
*расчет товарных потерь и участие в реализации мероприятий по их предупреждению и списанию; 

*работа с документами по подтверждению соответствия; 
* работа с клиентами, выявление покупательских предпочтений. 

 

 

 

 

30 

ОК 01 - ОК 09 

ПК.1.1 - 1.6 

ПК.2.1 - 2.5 

ПК.3.1 - 3.8 

ЛР 1-21 

Сбор исходной 

информации 

Проведение работ, связанных с выполнением дипломного проекта (работы) 

• Подбор материала для дипломного проекта (работы). Произвести анализ за отчетный период (в 

зависимости от тематики дипломной работы): анализ коммерческой деятельности, анализ сытовой 

деятельности, анализ закупочной логистики, анализ товаро-снабженческой деятельности, анализ 

коммуникационной политики предприятия; 
• Оформление дневника-отчета по практике. 

 

 

38 

ОК 01 - ОК 09 

ПК.1.1 - 1.6 

ПК.2.1 - 2.5 

ПК.3.1 - 3.8 

ЛР 1-21 

Оформление отчета по 

практике 

подбор и комплектование документов; 

оформление результатов практики (отчета); 

подбор документов для выполнения практической части дипломного проекта (работы); 

подготовка презентации; 
подготовка к защите. 

 

16 

ОК 01 - ОК 09 
ПК.1.1 - 1.6 

ПК.2.1 - 2.5 

ПК.3.1 - 3.8 
ЛР 1-21 

Дифференцированный зачет 
6 

 

ВСЕГО 144  



 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы предполагает проведение производственной практики 

(преддипломной) на предприятиях/организациях на основе прямых договоров, заключаемых 

между образовательным учреждением и каждым предприятием/организацией, куда 

направляются обучающиеся. 

4.2 Информационное обеспечение обучения 

Основная литература: 

1. Жулидов, С. И. Организация торговли: учебник / С.И. Жулидов. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2022. — 350 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/987233. - ISBN 978-5-8199-0842-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1820262 

2. Иванов, Г. Г. Экономика торговой организации: учебник / Г.Г. Иванов. — Москва: 

ИНФРА-М, 2021. — 182 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16- 

016902-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1343176 

3. Методы стимулирования продаж в торговле: учебник / С.Б. Алексина, Г.Г. Иванов, В.К. 

Крышталев, Т.В. Панкина. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2020. — 304 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0796-2. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1077649 

4. Калачев, С. Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы: учебник для среднего 

профессионального образования / С. Л. Калачев. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 478 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

12041-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491121 

5. Замедлина, Е. А. Товароведение и экспертиза товаров: учебное пособие / Е.А. Замедлина. 

— Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2022. — 156 с. — (Среднее профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-9557-0269-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1862604 

6. Гаврилов, Л. П. Организация коммерческой деятельности: электронная коммерция: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. П. Гаврилов. — 3-е изд., 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 477 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-12180-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/494509 

7. Николаева, М. А. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных 

товаров: учебник / М.А. Николаева, М.А. Положишникова. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 461 

с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016019-1. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1077751 

Дополнительная литература: 

1. Каращук, О. С. Торговое дело. Введение в профессию: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Каращук. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2023. — 143 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534- 

15823-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/509827 

2. Стерлигова, А. Н. Управление запасами в цепях поставок: учебник / А.Н. Стерлигова. 

— Москва: ИНФРА-М, 2022. — 430 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 

978-5-16- 011223-7. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1832388 



 

3. Саталкина, Н. И. Экономика торговли: учебное пособие / Н. И. Саталкина, Б. И. 

Герасимов. Г. И. Терехова. — Москва: ФОРУМ, 2021. — 232 с. — (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-91134-485-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1287439 

4. Минько, Э. В. Теоретические основы товароведения: учебное пособие для СПО / Э. В. 

Минько, А. Э. Минько. — Саратов: Профобразование, 2017. — 156 c. — ISBN 978-5-4488- 

0148-8. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/70617 

5. Федеральный Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 «О защите 

прав потребителей» 

6. Федеральный Российской Федерации от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и 

безопасности пищевых продуктов» 

7. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 005/2011 «О безопасности упаковки» 

8. Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности 

пищевой продукции» 

Интернет-источники: 

1. www.cbr.ru – Официальный сайт ЦБ РФ; 

2. https://minpromtorg.gov.ru/ - официальный сайт Министерства промышленности и 

торговли РФ; 

3. http://www.minfin.ru - официальный сайт Министерства финансов РФ; 

4. https://tpprf.ru/ru/ - сайт Торгово-промышленной палаты РФ; 

5. https://www.acort.ru/ - сайт ассоциации розничной торговли «Акорт»; 

6. http://www.rbc.ru - Российское информационное агентство деловой информации "РБК"; 

7. http://www.consultant.ru - справочно-правовая система «Консультант +»; 

8. https://www.garant.ru - справочно-правовая система «Гарант» 

 

4.3.Оснащение баз практик 

Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику 

(преддипломную). 

Производственная практика (преддипломная) проводится в организациях на основе 

договоров, заключаемых между Институтом и организациями, обеспечивающими 

деятельность обучающихся в профессиональной области. 

Оборудование   организаций   и   технологическое   оснащение   рабочих   мест 

производственной практики (преддипломной) соответствует содержанию профессиональной 

деятельности и дает возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями 

по виду деятельности. 

Аттестация по итогам производственной практики (преддипломной) – 

дифференцированный зачет - проводится с учетом (или на основании) результатов, 

подтвержденных документами соответствующих организаций. 

 

 

5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики (преддипломной) 

осуществляется руководителем практики в процессе проведения практики и приёма отчетов, а 

также сдачи обучающимися дифференцированного зачета. 
 

http://www.cbr.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.acort.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/


 

Код и наименование 

профессиональных и 

общих компетенций, 

формируемых в рамках 
модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1. Проводить сбор и 

анализ информации о 

потребностях субъектов 

рынка на товары и услуги, в 

том  числе с 

использованием цифровых 

и информационных 

технологий. 

осуществляет поиск и систематизацию 

открытых источников информации о 

внутренних и внешних рынках для сбыта 

товарной продукции, в том числе с 

использованием цифровых технологий; 

оценивает объем спроса на товарную 

продукцию организации на внутренних и 

внешних рынках; 

составляет перечень требований внешних 

рынков к товарной продукции 

организации; 

разрабатывает рекомендации по 

омологации товарной продукции по 

итогам анализа требований определенного 

внешнего рынка; 

проводит анализ конъюнктуры, емкости 

товарных рынков; 

осуществляет подготовку аналитических 

документов по конкурентным 

преимуществам продукции организации 
на внешних рынках 

 

 

Отчет по 

производственной 

практике (преддипломной). 

 

Дифференцированный 

зачет 

ПК 1.2.   Устанавливать 

хозяйственные связи  с 

поставщиками   и 

потребителями товаров и 

услуг, в том  числе  с 

применением 

коммуникативных 

возможностей 

искусственного 
интеллекта. 

выполняет операции по установлению 

хозяйственных связей с поставщиками и 

потребителями в установленной 

последовательности с соблюдением 

требований к их содержанию 

ПК 1.3 Осуществлять 

подготовку, оформление и 

проверку закупочной 

документации, в том числе 
с использованием 

определяет начальную цену закупки с 

учетом требований федерального 

законодательства и проводит описание 

объекта закупки; 

электронного 

документооборота и 

сквозных цифровых 

технологий. 

составляет и  оформляет закупочную 

документацию   в соответствие с 

требованиями и осуществляет ее проверку 

для проведения закупочной процедуры; 

оформляет  протоколы  заседаний 

закупочных комиссий; 

выполняет проверку комплекта 

закупочной  документации для 

обеспечения   государственных, 

муниципальных и корпоративных нужд. 

 



 

ПК 1.4 Осуществлять 

подготовку к заключению 

внешнеторгового 

контракта  и его 

документальное 

сопровождение. 

проводит  анализ   поступающих 

коммерческих предложений, запросов от 

потенциальных партнеров на внешних 

рынках и составляет список отклонений от 

приемлемых условий внешнеторгового 

контракта (перечень разногласий); 

осуществляет    документальное 

оформление результатов переговоров по 

условиям внешнеторгового контракта; 

составляет сводные отчеты и предложения 

о потенциальных партнерах на внешних 

рынках; 

составляет список потенциальных 

партнеров для заключения 

внешнеторгового контракта; 

формирует проект внешнеторгового 

контракта и выполняет проверку 

необходимой документации для его 

заключения; 

осуществляет подготовку процедуры 

подписания внешнеторгового контракта с 

контрагентом. 

ПК 1.5 Осуществлять 

контроль  исполнения 

обязательств   по 

внешнеторговому 

контракту 

осуществляет подготовку документа о 

приемке результатов отдельного этапа 

исполнения контракта; 

проводит сбор информации и документов 

о ходе исполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту и 

разрабатывает на их основе план-график 

контрольных мероприятий по исполнению 

обязательств по внешнеторговому 

контракту; 

проводит мониторинг и документальное 

оформление отклонений от выполнения 

обязательств по внешнеторговому 

контракту; 

осуществляет подготовку предложений по 

применению мер ответственности и 

совершению соответствующих действий в 

случае   нарушения   обязательств   и 
выполняет претензионную работу. 

ПК 1.6. Организовывать 

выполнение торгово- 

технологических 
процессов, в том числе с 

выполняет торгово-технологические 

операции в соответствие с установленным 

алгоритмом, в том числе с использованием 
искусственного интеллекта; 

применением цифровых 

технологий 

осуществляет  приемку  товаров по 

количеству и  качеству  в полном 

соответствии с договором поставки; 

оформляет документы по приемке товаров 

в соответствие установленными 

требованиями; 

соблюдает  правила  охраны  труда  при 

выполнение торгово-технологических 

операций 

 



 

ПК 2.1. Осуществлять 

кодирование товаров, в том 

числе с применением 

цифровых технологий; 

− классифицирует товары при решении 

профессиональных задач; осуществляет 

кодирование товаров с 
применением цифровых технологий; 

ПК 2.2 Идентифицировать 

ассортиментную 

принадлежность 
потребительских товаров; 

− идентифицирует ассортиментную 
принадлежность товаров 

устанавливает градацию качества товара 

ПК 2.3 Создавать условия 

для сохранности 

количественных    и 

качественных 

характеристик  товара на 

разных   этапах 
товародвижения товаров; 

− определяет и обеспечивает 

оптимальные условия хранения товаров с 

учетом принципов и требований к 

организации хранения товаров 

однородных и разнородных групп 

− выявляет дефекты товаров и 

диагностирует причины их возникновения; 

− рассчитывает товарные потери в 

соответствие с принятой методологией 

разрабатывает мероприятий по 

предупреждению и сокращению потерь 
товаров 

ПК 2.4 Выполнять 

операции по оценке 

качества и организации 

экспертизы 

потребительских товаров; 

− выявляет современные тенденции 

в области обеспечения качества и 

безопасности товаров с использованием 

аналитики больших данных; 

− осуществляет поиск необходимых 

нормативно-технических документов для 

оценки качества и организации экспертизы 

товаров с использование современных баз 

данных 

− проверяет статус подобранных 

нормативно-технических документов для 

оценки качества и организации экспертизы 

товаров; 

− выполняет оценку качественных и 

количественных характеристик товаров на 

соответствие требованиям нормативно- 

технической документации в соответствие 

с установленным порядком; 

− применяет технические 

регламенты и национальные стандарты 

для оценки маркировки потребительских 

товаров; 
− выполняет операции по подготовке 

и  проведению экспертизы 

потребительских товаров 

 − оформляет документы по результатам 
проведенной экспертизы; 

- систематизирует и регистрирует данные 

о фактическом уровне качества товаров, о 

соответствии поступающих в организацию 

товаров техническим регламентам, 

стандартам  (техническим  условиям), 
условиям поставок и договоров; 

 



 

ПК  2.5 Осуществлять 

управление ассортиментом 

товаров, в том числе с 

использованием 

искусственного интеллекта 

и сквозных цифровых 

технологий 

− формирует торговый ассортимент 
по результатам анализа потребности в 
товарах; 

− анализирует ассортимент товаров с 

применением существующих методик; 

− анализирует ассортиментную 

политику торгового предприятия, в том 

числе с применением современных 

цифровых технологий; 

выявляет приоритетные направления 

совершенствования ассортимента, в том 
числе с применением современных 

цифровых технологий 

ПК 3.1. Осуществлять 

формирование клиентской 

базы и ее актуализацию на 

основе информации о 

потенциальных клиентах и 

их потребностях, 

в том числе с 

использованием цифровых 

и информационных 

технологий 

− Демонстрирует умения получения 
и уточнения данных о потенциальных 

клиентах, формирования, актуализации 

клиентской базы, в том числе с 
использованием системы электронного 
документооборота, программных 
продуктов для анализа данных, 

управления проектами и принятия 
решений; 

− Выделяет приоритетные 
потребности клиента и фиксирует их в 
базе данных; 
- Использует и анализирует информацию о 
клиенте для планирования и организации 

работы с клиентом. 

ПК 3.2. Осуществлять 

эффективное 

взаимодействие с 

клиентами в процессе 

ведения преддоговорной 

работы и продажи товаров; 

− Разрабатывает алгоритм 
установления контактов; 

− Формирует коммерческие 

предложений по продаже товаров; 

− Информирует клиентов о 

технических характеристиках и 

потребительских свойствах товаров в 

доступной форме; 

− Использует профессиональные и 

технические термины, поясняет их в 

случае необходимости; 

− Планирует и проводит 

презентацию продукции для клиента с 

учетом его потребностей; 

− Применяет приемы работы с 

возражениями клиента; 

− Выбирает и обосновывает методы 

завершения сделки; 

 - Определяет алгоритм выдачи и 

документального оформления товара 

клиенту. 

 



 

ПК  3.3 Обеспечивать 

эффективное 

взаимодействие  с 

клиентами (покупателями) 

в процессе продажи 

товаров, в том числе с 

использование 

специализированных 

программных продуктов 

− Опознает признаки 

неудовлетворенности клиента качеством 

предоставления услуг; 

− Суммирует выгоды и предлагать 

план действий клиенту; 

- Демонстрирует способность 

урегулирования спорных вопросов, 

претензий клиентов. 

ПК 3.4 Реализовывать 

мероприятия для 

обеспечения выполнения 

плана продаж; 

− Планирует объемы собственных 
продаж; 

− Разрабатывает мероприятия по 

выполнению плана продаж; 
- Анализирует выполнения плана продаж. 

ПК 3.5 Обеспечивать 

реализацию мероприятий 

по стимулированию 

покупательского спроса 

− Предлагает способы информирования 

клиентов о текущих маркетинговых 

акциях, новых товарах, услугах и 

технологиях; 
-  Применяет  методы  стимулирования 
клиентов на заключение сделки. 

ПК 3.6 Осуществлять 

контроль состояния 

товарных  запасов,  в  том 

числе с применением 

программных продуктов 

Анализирует товарные запасы по 

предоставленным данным с применением 

программных продуктов 

ПК 3.7 Организовывать 

продажи 

инфокоммуникационных 

систем и (или)  их 

составляющих  в новых 

каналах сбыта, в том числе 

с  использованием 

цифровых       и 

информационных 

технологий 

− Проводит анализ эффективности 
управления портфелем клиентов на основе 
исходных данных; 

- Составляет аналитический отчет по 

продажам с применением 

специализированных программных 

продуктов для создания аналитических 

отчетов. 

ПК 3.8 Организовывать 

послепродажное 

консультационно- 

информационное 

сопровождение клиентов, в 

том  числе с 

использованием цифровых 

и информационных 

технологий 

− Составляет мероприятия по организации 
послепродажного обслуживания; 

- Разрабатывает информационные 

материалы для послепродажного 

консультационно-информационного 

сопровождения клиента. 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  к 
различным контекстам 

Выбор и применение способов решения 

профессиональных задач 

Оценка эффективности и 

качества выполнения задач 

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска,    анализа    и 
интерпретации 

Нахождение, использование, анализ и 

интерпретация информации, используя 

различные источники, включая 
электронные,    для    эффективного 

Оценка эффективности и 

качества выполнения задач 



 

информации  и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 
деятельности; 

выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития; демонстрация навыков 

отслеживания изменений в нормативной и 

законодательной базах 

 

ОК 03. Планировать   и 

реализовывать собственное 

профессиональное    и 

личностное   развитие, 

предпринимательскую 

деятельность       в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных   жизненных 

ситуациях 

Демонстрация интереса к инновациям в 

области профессиональной деятельности; 

выстраивание   траектории 

профессионального развития и 

самообразования; осознанное 

планирование повышения квалификации 

Осуществление 

самообразования, 

использование 

современной научной и 

профессиональной 

терминологии, участие в 

профессиональных 

олимпиадах,  конкурсах, 

выставках, научно- 

практических 

конференциях,  оценка 

способности находить 

альтернативные   варианты 

решения стандартных и 

нестандартных   ситуаций, 

принятие ответственности 

за их выполнение 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Взаимодействие с обучающимися, 

преподавателями, сотрудниками 

образовательной организации в ходе 

обучения,  а  также  с  руководством  и 
сотрудниками экономического субъекта 

во время прохождения практики. 

Экспертное наблюдение и 

оценка результатов 

формирования 

поведенческих навыков в 

ходе обучения 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Демонстрация навыков грамотно излагать 

свои мысли и оформлять документацию на 

государственном языке Российской 

Федерации, принимая во внимание 

особенности социального и культурного 

контекста 

Оценка умения вступать в 

коммуникативные 

отношения  в   сфере 

профессиональной 

деятельности      и 

поддерживать 

ситуационное 

взаимодействие, принимая 

во внимание особенности 

социального и культурного 

контекста, в  устной и 

письменной    форме, 
проявление толерантности 

в коллективе 

ОК 06.    Проявлять 

гражданско- 

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе  традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом   гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений,   применять 
стандарты 

Описывать значимость своей профессии 

(специальности); применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Сущность гражданско- 

патриотической  позиции, 

общечеловеческих 

ценностей;  значимость 

профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности); стандарты 

антикоррупционного 

поведения и последствия 

его нарушения 



 

антикоррупционного 

поведения; 
  

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать  в 
чрезвычайных ситуациях; 

Соблюдать нормы экологической 

безопасности; принципы бережливого 

производства, определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

специальности 

правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной 

деятельности;  основные 

ресурсы,  принципы 

бережливого производства, 

задействованные    в 

профессиональной 

деятельности;   пути 

обеспечения 
ресурсосбережения 

ОК 08. Использовать 

средства   физической 

культуры для сохранения и 

укрепления  здоровья  в 

процессе 

профессиональной 

деятельности     и 

поддержания 

необходимого    уровня 

физической 

подготовленности; 

Использовать  физкультурно- 

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной   деятельности; 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения характерными для 

данной специальности 

Оценка умения применять 

здоровый образ жизни, 

понимать роль физической 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном  и 

социальном развитии 

человека 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Демонстрация умений понимать тексты на 

базовые и профессиональные темы; 

составлять документацию, относящуюся к 

процессам профессиональной 

деятельности на государственном и 

иностранном языках 

Оценка соблюдения правил 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранных языках 

 

 

 

 


