
Жестокое обращение с пожилыми людьми 
— это касается каждого

Почему молчать — значит быть соучастником



«Тихая эпидемия»

Это не «где-то там» — это рядом

•Каждый 6-й человек старше 60 лет 

сталкивается с насилием (ВОЗ).

•Называют «тихой эпидемией» —

потому что о ней молчат.

•У вас есть бабушка или дедушка?

•Вы когда-нибудь помогали 

пожилому соседу?

•Цель сегодня:

Научиться замечать, понимать и 

знать — что делать.



Это не «семейное дело» — это 

преступление
•Жестокое обращение — это когда пожилому человеку 
причиняют боль, унижают, обманывают или оставляют без 
помощи, особенно те, кому он доверяет. 

Важно:

•Происходит дома, в поликлинике, в доме престарелых.
•Жертва часто зависима — физически или финансово.



6 видов жестокого обращения

• Физическое — удары, толчки
• Психологическое — оскорбления, изоляция
• Финансовое — кража пенсии, обман
• Сексуальное — любые принуждения
• Небрежность — не кормят, не лечат
• Институциональное — «здесь так принято»

Пример: Сын забирает всю пенсию бабушки, а она молчит 
— «он же живёт со мной». 



На что обратить внимание?

• Синяки, неухоженный вид

• Страх говорить при определённом человеке

• Внезапная бедность (нет денег на лекарства)

• Замкнутость, слёзы, апатия

• Отказ от общения

Не все признаки = насилие, но любое подозрение 

— повод присмотреться



Почему это происходит?

Причины — не оправдание

• Усталость и выгорание у опекунов
• Алкоголь, стресс, конфликты
• Возрастная дискриминация: «старикам всё равно»
• Зависимость: «если я не у бабушки — мне негде жить»

Мысли вроде «они всё равно скоро умрут» — это эйджизм 
(предубеждение и дискриминация по отношению к людям 
из-за их возраста). 



Это касается и техников!

Даже если вы — не соцработник

Вы можете:
• Увидеть пожилого человека в беде (при ремонте, 

доставке, на улице)

• Стать волонтёром

• Просто не пройти мимо

Пример: Мастер по интернету заметил, что пожилая 

женщина голодная — позвонил в соцслужбу. 



Что делать?

3 шага, которые спасают

• Не игнорируй. Даже если «не твоё дело».
• Поговори мягко: «Вам всё хорошо? Нужна помощь?»
Сообщи:
• Телефон доверия: 8-800-200-01-22 («Старость в радость»)
• Органы опеки, полиция (112)
• Куратору в колледже

Сохраните номер в телефоне — вдруг пригодится? 



Как помочь — без героизма

Маленькие поступки — большая разница

• Навестите бабушку/дедушку

• Помогите соседке донести сумку

• Поддержите волонтёрский проект

• Не молчите, если видите несправедливость

❤️ Доброта — это навык. Его можно 

развивать. 



Общество судят по тому, как оно 

относится к самым уязвимым

• Пожилые — не «бремя», а носители памяти и 

достоинства.

• Молчание = согласие.

• Ваш взгляд, ваш звонок, ваш поступок — могут 

всё изменить.



Будьте тем, кто замечает!

«Спасибо за внимание!»



Ваши мысли? Вопросы?

• Что вас удивило?

• Был ли у вас опыт общения с пожилыми в 

трудной ситуации?

• Хотели бы стать волонтёром?


